
 

  

ÁGAZATI ALAPVIZSGA 
ELJÁRÁSRENDJE 

Soproni SZC Fáy András Két Tanítási Nyelvű 
Közgazdasági Technikum 

2021. 



1 
 

Tartalomjegyzék 

1. JOGSZABÁLYI HÁTTÉR ........................................................................................................ 2 

2. A VIZSGA SZEREPE ............................................................................................................. 2 

3. VIZSGA IDŐPONTJA ............................................................................................................ 2 

4. VIZSGÁRÓL VALÓ TÁJÉKOZTATÁS  ..................................................................................... 2 

5. VIZSGÁRA BOCSÁTÁS FELTÉTELE ....................................................................................... 2 

6. VIZSGA ALÓL VALÓ FELMENTÉS ........................................................................................ 3 

7. ÁGAZATI ALAPVIZSGA TANTÁRGYAI  ................................................................................. 3 

8. PRÓBAVIZSGA .................................................................................................................... 3 

9. VIZSGÁRA VALÓ JELENTKEZÉS ........................................................................................... 3 

10. A JELENTKEZÉS HATÁRIDEJE ............................................................................................ 3 

11. VIZSGAFELADATOK, JAVÍTÁSI ÚTMUTATÓK .................................................................... 4 

12. VIZSGAFELÜLETEK ............................................................................................................ 4 

13. VIZSGAKOORDINÁTOR FELADATAI .................................................................................. 4 

14. VIZSGABIZOTTSÁG ........................................................................................................... 5 

14.1 VIZSGABIZOTTSÁG FELADATA ............................................................................ 5 

14.2 A VIZSGAELNÖK FELADATAI ............................................................................... 6 

14.3 A VIZSGABIZOTTSÁGI TAGOK FELADATA ........................................................... 6 

15. SZAKMAI FELÜGYELŐ OKTATÓ FELADATAI  ..................................................................... 6 

16. TECHNIKAI FELTÉTELEK BIZTOSÍTÓ SZAKEMBER FELADATAI .......................................... 6 

17. OSZTÁLYFŐNÖK FELADATAI ............................................................................................ 7 

18. VIZSGA EREDMÉNYE ........................................................................................................ 7 

MELLÉKLETEK 

• Ágazati alapvizsga ágazatonkénti leírása 
• Vizsgadokumentáció elemei: 

o Vizsgajegyzőkönyv 
 Vizsgáztatási rend 
 Nyilatkozat a jogszabályi megfelelőségről 
 Nyilatkozat a munka-, tűz- és egészségvédelmi oktatáson való részvételről 
 Értékelőlap 
 Jegyzőkönyv írásbeli / interaktív vizsgatevékenységhez 

 



2 
 

1. JOGSZABÁLYI HÁTTÉR 

- 2019. évi LXXX. törvény a szakképzésről 
- 12/2020 (II.7.) Kormányrendelet a szakképzésről szóló törvény 

végrehajtásáról 

Tartalmi szabályozó: a szakmánkként Képzési és Kimeneti Követelmény1 

 
2. A VIZSGA SZEREPE 

- a képzésben / oktatásban részt vevő személynek az adott ágazatban 
történő munkavégzéshez szükséges alaptudását és kompetenciáit méri 
egységes eljárás keretében 

- ágazati alapoktatást lezáró vizsga, amely sikeres teljesítése a szakmai 
oktatás elkezdésének feltétele 

- %-os eredménye beszámít a szakmai vizsga eredményébe a KKK-ban 
rögzített arányban  

- a duális képzőhely a jobb ágazati alapvizsga eredményt elérő tanulót 
szívesebben választja  

 
3. VIZSGA IDŐPONTJA 

- nappali képzésben / oktatásban: 10. évfolyam, 05.hó utolsó hete 
- esti képzésben: 1/13. évfolyam, I. félév utolsó hete 

 
4. VIZSGÁRÓL VALÓ TÁJÉKOZTATÁS  

- a vizsga előtt 3 hónappal 
- nappali képzésben: KRÉTA rendszeren keresztül 
- esti képzésben: a felnőttképzési szerződésbe foglalva + Krétán 

keresztül 
 

5. VIZSGÁRA BOCSÁTÁS FELTÉTELE 
- az ágazati alapoktatás sikeres elvégzése: az ágazati alapvizsga 

tantárgyaiból legalább elégséges év végi zárójeggyel rendelkező 
tanuló / képzésben résztvevő kezdheti meg az alapvizsgát  

 

  

 
1 Elérhetősége: https://szakkepzes.ikk.hu/kkk-ptt 



3 
 

6. VIZSGA ALÓL VALÓ FELMENTÉS 

- az intézmény igazgatója kérelem alapján adhat felmentést a vizsga alól  
- korábbi tanulmányok, előzetesen megszerzett tudás, szakmai 

gyakorlat megléte esetén, amennyiben az magában foglalja a vizsga 
tartalmai követelményeit (pl.: OKJ szerinti bizonyítvány, diploma, 
munkáltató által igazolt szakmai gyakorlat, stb.) 

- beszámítással teljesített ágazati alapvizsga eredménye nem számít 
bele a szakmai vizsga eredményébe  

 
 

7. ÁGAZATI ALAPVIZSGA TANTÁRGYAI  

(Gazdálkodás és menedzsment ágazat (G) és Közlekedés és szállítmányozás 
ágazat (K)) – a KKK-k alapján készített programtantervek rögzítik: 

- Gazdasági és jogi alapismeretek (G) 
- Munkavállalói ismeretek (G; K) 
- Vállalkozások működtetésének alapismeretei (G) 
- Digitális alkalmazások (G; K) 
- Kommunikáció (G; K) 
- Gazdasági ismeretek (K) 
- Vállalkozások működtetése (K) 

 
8. PRÓBAVIZSGA 

Az ágazati alapvizsga előtt – feladattípusok, vizsgafelületek megismerése ill. 
gyakorlás céljából – próbavizsga lehetőséget kell biztosítani. 

 
9. VIZSGÁRA VALÓ JELENTKEZÉS 

- jelentkezési lapon: 1. számú melléklet 
- a jelentkezési lapon a vizsgaszervező záradékolja a vizsgára 

bocsáthatóságot 
 

10. A JELENTKEZÉS HATÁRIDEJE 

- nappali képzésben: vizsga előtt 30 nappal (kiskorú esetében a 
gondviselő aláírásával) 

- esti képzésben: vizsga előtt 20 nappal 
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11.  VIZSGAFELADATOK, JAVÍTÁSI ÚTMUTATÓK 

- a vizsgafeladatokat az intézmény állítja össze a KKK alapján 
- a vizsgafeladatok és a javítási útmutató elkészítése azon oktatók 

feladata, akiknek tanulói érintettek az ágazati alapvizsgában, vagyis akik 
a 9-10. évfolyamon tanították őket az érintett tantárgyakból  

- a feladatokra vonatkozó javaslatokat ágazatonként egy-egy, a 
szakképzési munkaközösség által kiválasztott oktató ellenőrzi és 
engedélyezteti az igazgatóval 

- az ágazati alapvizsga feladatsorait, feladatait digitális feladatbankban 
gyűjtük, mely minden érintett oktató számára elérhető 

 
12. VIZSGAFELÜLETEK 

Az ágazati alapvizsga digitális felületen zajlik. Erre a célra a Redmenta 
rendszert preferáljuk. 
 

13.  VIZSGAKOORDINÁTOR FELADATAI 

- a vizsgakoordinátor a szakképző intézmény szakképzési 
igazgatóhelyettese 

- bejelenti a vizsgát a szakképzési centrumba illetve a kamarába 
- közreműködik a vizsgabizottság kialakításában, feladatok és javítási 

útmutatók összeállítóinak, jegyző, felügyelő tanárok kijelölésében, elnök 
felkérésében 

- gondoskodik a vizsga helyszínének előkészítéséről, személyi és tárgyi 
feltételeinek a vizsga során történő folyamatos biztosításáról 

- gondoskodik a vizsga zavartalan lebonyolításáról 
- felveszi a kapcsolatot a vizsgabizottság tagjaival 
- elkészíti a vizsgáztatási rendet, jóváhagyás után elküldi a vizsga elnökének 
- a vizsgafeladatot a vizsgaszervező vezetőjének jóváhagyása után 

továbbítja igény szerint a vizsga elnökének 
- vizsganapokon fogadja a vizsgabizottság elnökét, elkíséri a vizsga 

helyszínére 
- koordinálja a vizsgát 
- tájékoztatja a vizsgázókat az egyes vizsgatevékenységek előtt az őket 

érintő döntésekről, tudnivalókról 
- a vizsgarészeknek megfelelően biztosítja: baleset és munkavédelmi 

jegyzőkönyvet, személyi és tárgyi feltételeket meglétét igazoló 
nyilatkozatokat 
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- a vizsgakoordinátort jegyző segíti munkájában, különös tekintettel a 
következő feladatok elvégzésére:  

o a vizsga részeredményeinek összesítése 
o a vizsgával kapcsolatos egyéb adminisztratív teendők elvégzése 
o vizsgajegyzőkönyv vezetése 
o gondoskodik a vizsga lezárását követően a vizsga 

dokumentumainak a vizsgabizottság által történő hitelesítéséről 
o kitölti és aláíratja az igazolásokat az ágazati alapvizsga teljesítéséről 
o az osztályfőnökök / képzés felelősök felé továbbítja a 

vizsgaeredményeket 
o a vizsgabizottság tagjainak biztosítja: értékelő lapokat, gyakorlati 

vizsga feladatlapokat, étékelőlapokat 
 

14. VIZSGABIZOTTSÁG 
- elnök: kamara delegálja 
- tagok: a szakképző intézmény delegálja, bizottságonként 2 oktató 

Az ágazati alapvizsga tanulmányok alatti vizsga. 
Jogszabályban részletezett díjazás a vizsgabizottság elnökét illeti.  
A vizsgáztatásban résztvevő oktatók esetében a vizsgáztatás és a 
vizsgafeladatok összeállítására fordított idő beszámításra kerül az oktató éves 
munkaidőkeretébe. 

 14.1 VIZSGABIZOTTSÁG FELADATA 

- a vizsgaelnök és a vizsgabizottság tagjai együttesen és a külön-külön 
önállóan is felelősek a vizsga szabályos lebonyolításában 

- a vizsgabizottság munkáját a vizsgaelnök irányítja 
- a vizsgabizottság tagjai az egyeztetést követően jóváhagyják a 

vizsgáztatási rendet, melynek ténye a vizsgajegyzőkönyvben rögzítésre 
kerül 

- az írásbeli, a gyakorlati és az interaktív vizsgatevékenységeknél a 
vizsgáztatási rendben rögzítetteknek megfelelően legalább a kamara által 
delegált vizsgabizottsági tagnak jelen kell lennie 

- az értékelés az adott vizsgatevékenységhez kapcsolódó értékelő lap vagy 
javítási értékelési útmutató alapján történik 

14.2 A VIZSGAELNÖK FELADATAI 

- az ágazati alapvizsgavizsga bizottságának elnöke felel a vizsga szakszerű és 
jogszerű megtartásáért 
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- meggyőződik arról, a vizsgázó jogosult-e a vizsga megkezdésére és 
teljesítette-e a vizsga megkezdéséhez szükséges feltételeket 

- szükség esetén kezdeményezi a szabálytalanul vizsgázni szándékozók 
kizárását 

- átvizsgálja a vizsgával kapcsolatos iratokat, aláírja a vizsga iratait 
- a vizsga kezdetekor megállapítja a jelenlévők személyazonosságát, 

ismerteti a vizsga szabályait. 
- ellenőrzi a vizsgatevékenység elvégzéséhez szükséges személyi és tárgyi 

feltételek meglétét 
- ellenőrzi a vizsgatevékenység megkezdése előtt, hogy vizsgázók 

megkapták-e a munkavédelmi, tűzvédelmi, egészségvédelmi tájékoztatót. 
- a vizsgabizottság elnöke véleményével, észrevételeivel segítheti az 

értékelő vizsgabizottsági tagok munkáját 

 

14.3 A VIZSGABIZOTTSÁGI TAGOK FELADATA 

- részt vesznek a vizsgáztatásban  
- részt vesznek a vizsgabizottság döntéseiben 
- értékelik a vizsgatevékenységeket, kialakítják és véglegesítik a 

vizsgajegyeket, szükség szerint meghallgatják a vizsgabizottság elnökének 
véleményét is 

- aláírják a vizsgajegyzőkönyvet és a dokumentumokat 

 

15. SZAKMAI FELÜGYELŐ OKTATÓ FELADATAI  

- tájékoztatja a vizsgázókat a gyakorlati vizsgatevékenység rendjéről, 
menetéről 

- a vizsga megkezdése előtt megtartja a munkavégzésre vonatkozó tűz-, 
munka-és egészségvédelmi tájékoztatást, az erről készült nyilatkozatot 
aláíratja vizsgán részt vevőkkel 

- elősegíti a vizsga zavartalan és szabályszerű lebonyolítását 
- a vizsgabizottság egyetértésével közreműködik a felmerülő problémák 

elhárításában 

16. TECHNIKAI FELTÉTELEK BIZTOSÍTÓ SZAKEMBER FELADATAI 

- előkészíti a gyakorlati vizsga helyszínét 
- előkészíti a gyakorlati vizsgafeladat elkészítéséhez szükséges eszközöket 
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17. OSZTÁLYFŐNÖK FELADATAI 

- tájékoztatja a tanulókat az ágazati alapvizsgáról (ideje, jelentkezés 
feltétele,     jelentkezési lap kitöltése ) 

- rögzíti a Krétában, törzslapon és a bizonyítványban az ágazati alapvizsga 
eredményét: 

1. A (.......................)ágazati alapvizsgán a KKK-ban  meghatározott 
feltételeknek megfelelt, az ágazati alapvizsga teljesítéséről igazolást 
kapott.(iktatószám:....................)Az ágazati alapvizsgán elért eredménye: 
számmal és  százalékban. pl.: jeles (5), 91%  

2. Sikertelen ágazati alapvizsgát tett, tanulmányait az ágazati alapoktatás 
megismétlésével folytathatja. 

3. Sikertelen ágazati alapvizsgát tett, a javítóvizsgát augusztusban/a tanév 
második félévében teheti le. 

 

18. VIZSGA EREDMÉNYE  

A vizsga eredményéről ( %-os , érdemjegy) igazolást állítunk ki. Osztályfőnök által 
rögzítésre kerül a Krétában, bizonyítványban, törzslapon. 

Sikertelen vizsga esetén: 

- nappali tagozaton: augusztusban javító vizsgát tehet. Amennyiben ez is 
sikertelen az évfolyamot meg kell ismételnie. 

- esti tagozaton: II. félévben (05. hó) javítóvizsgát tehet. Amennyiben ez 
is sikertelenaz ágazati alapoktatást meg kell ismételnie. 

A vizsgadolgozat megtekintésének ideje, valamint vizsga eredményének 
kihirdetése a lebonyolítási rendben kerül rögzítésre.  
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1. sz. melléklet Gazdálkodás és menedzsment ágazati alapvizsga leírása2 

Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam eredményes 
teljesítése. 

Az ágazati alapvizsga vizsgatevékenységei: 

o írásbeli vizsga 
o gyakorlati vizsga 

 

Írásbeli vizsga 

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdasági interaktív írásbeli alapvizsga 

A vizsgatevékenység leírása 

Számítógép alkalmazásával oldja meg a tanuló a feladatokat: 

• 20 kérdés, a kérdések sorrendje véletlenszerű. 
• Témakörök: 8 db kérdés a gazdaság működése és szereplői témához, 2 db kérdés ügyviteli, 

levelezési, kommunikációs ismeretek témához, 7 kérdés a vállalkozások működése, adózási 
alapfogalmak témához, 3 db kérdés statisztika, adatkezelés témához.  

• Kérdés típusa: 
o feleletválasztás (alternatív választás, válaszok illesztése, igaz-hamis állítások, 

események sorrendjének megállapítása, ok-okozati összefüggések, eltérések, 
azonosságok, táblázat kitöltése vagy kiegészítése, hiányzó elemek, kapcsolatok 
kiegészítése), 

o feleletalkotás (kiegészítés, rövid válasz, egyszerű gazdasági eseményhez kapcsolódó 
esettanulmány értelmezése). 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

• összes pontszám 40 pont 
o feleletválasztás 2-2 pont, 
o feleletalkotás 2-2 pont. 

• Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik. Az egyes kérdésekre és 
feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató tartalmazza. Teljes pontszám 
csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 

• A javítás során a feleletalkotás típusú kérdéseknél részpont adható, de az útmutatóban 
meghatározott pontszám tovább nem bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás 
lehetséges, akkor a javítási útmutatóban közölt eljárástól eltérő megoldások is lehetnek teljes 
értékűek.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-
át elérte. 

  

 
2 Forrás: https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/kkk_gm_penzugyi_szamviteli_ugyintezo_2020_alairtpdf-
1589448588492.pdf 
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Gyakorlati vizsga  

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdasági interaktív gyakorlati alapvizsga  

A vizsgatevékenység leírása: Számítógép alkalmazásával oldja meg a tanuló a feladatokat.  

Lehetséges feladattípusok: 

o bizonylatokhoz kapcsolódó feladatok pl. bizonylat kitöltése, 
o egyszerű statisztikai elemzési eszközök használata, statisztika számítási feladatok 

viszonyszámok és középértékek témakörből, kapott eredmények értelmezése, 
o költségekkel, profittal kapcsolatos számítási feladatok, 
o leltározás bizonylatainak kitöltése, összesítés elvégzése, leltározás eredményének 

megállapítása,  
o hivatalos munkaügyi irat (munkaszerződés) kitöltése, tartalmi elemeinek azonosítása, 
o levél írása 
o hivatalos levél készítése (megrendelés, ajánlat, meghívó), ügyfélkapu használata, 

elektronikus ügyintézés 
o kapcsolattartás szabályai üzleti partnerekkel. 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 90 perc  

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

o legalább 6 különböző, a lehetséges feladattípusokat lefedő feladatok, összes pontszám – a 
feladatok között egyenlő arányban megosztva – 60 pont. 

o Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik.  
o A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40 %-át elérte. 

 

A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszámítani: Ágazati 
alapvizsga: 15 %, Szakmai vizsga: 85% 
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2. sz. melléklet Közlekedés és szállítmányozás ágazati alapvizsga leírása logisztika és szállítmányozás 
szakmairányban, kereskedelem ágazati alapoktatással3 

Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam eredményes 
teljesítése. 

Az ágazati alapvizsga vizsgatevékenységei: 

o írásbeli vizsga 
o gyakorlati vizsga 

Írásbeli vizsga 

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai 

A vizsgatevékenység leírása: Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll és a 
következő témakörök tanulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és pénz, a vállalkozási 
formák, az állam gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztói magatartás, a 
beszerzéshez, a tároláshoz és az értékesítéshez kapcsolódó feladatok. Az alábbi feladattípusok közül 
legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon: 

o Fogalom meghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása. 
o Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meghatározott, 

gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a kérdésekre. 
o Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való mondat 

kiegészítése. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 
o Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosítani, pl. 

fogalom és meghatározása. 
o Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 
o Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset. 
o Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy hamis. A hamis 

állítást javítani kell. 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc  

A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30%  

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

o Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik.  
o Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató 

tartalmazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható.  
o A javítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem 

bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás lehetséges, akkor a javítási útmutatóban közölt 
eljárástól eltérő megoldások is lehetnek teljes értékűek.  

o Az értékelés százalékos formában történik.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám legalább 40 %-
át elérte. 

 
3 Forrás: https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/kkk_kozlekedes_logisztikai_tech_2020pdf-
1589879772999.pdf 
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Gyakorlati vizsga 

A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra  

A vizsgatevékenység vizsgarészei: 

o Információkezelés 
o Viselkedéskultúra, kommunikáció 

1. vizsgarész: Információkezelés 

Egy, a képző intézmény által összeállított feladatsor megoldása számítógépen internet, 
szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a következő két feladatot 
tartalmazza:  

1. feladat: A képzőintézmény által megadott szempontsor alapján egy üzleti levél (ajánlatkérés, 
vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy érdeklődő levél) elkészítése, 
megírása, megformázása és mentése a vizsgaszervező által megadott mappába és helyre. A 
vizsgázók a feladatok elvégzéséhez szövegszerkesztő programot használnak, a létrehozott 
dokumentumba általuk megszerkesztett táblázatot illesztenek.  

2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján.  

2. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció  

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 feladatsor közül 
egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása: 

o a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, adószám, 
telephelycím, stb.) az ügyféltől 

o telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, árjegyzék 
igénylése, stb.) 

o áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi eltérések 
rendezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya, stb.), 

o vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatos 
panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok kezelése, félreértések 
tisztázása, stb.)  

A szituációs feladatokban a vizsgázó a vizsgáztatóval végzi a páros munkát. 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:  

o rész: 45 perc  
o rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás)  

A gyakorlati vizsga teljes időtartama: 60 perc 

A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70 %  
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

o Az ágazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgarészét a 
vizsgázók számítógépes teremben készítik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészített 
feladatokat el kell menteni a vizsgaszervező által megadott mappába meghatározott néven. A 
gyakorlati vizsgafeladat befejezése után a vizsgaszervező feladata a számítógépen elkészített 
feladatok nyomtatása és mentése. A mentésnek és/vagy nyomtatásnak a gyakorlati vizsga 
befejezését követő 60 percen belül meg kell történnie.  

o A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervező által készített részletes értékelési útmutató alapján 
történik.  

Javasolt értékelési szempontok:  

o feladatutasítás megértése; 
o a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 
o kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete, 
o szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete;  
o kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 
o előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 
o tudástranszfer;  
o önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 

Javasolt értékelési módszerek: 

o vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés. 
o vizsgarész: Szerepjáték és / vagy helyzetgyakorlat. 

Gyakorlati vizsgatevékenység értékelése  

1. vizsgarész: információkezelés: 

o Üzleti levél 40%  
o Szállítólevél 20%  

2. vizsgarész: viselkedéskultúra, kommunikáció értéke: 40% 

 

Az értékelés százalékos formában történik. 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám legalább 40 %-
át elérte érte. 

 


