
Folyamat neve SZK1 Szakmai – képzési terv 
Folyamat célja A trendekhez, a változó gazdasági körülményekhez történő alkalmazkodással olyan képzések meghirdetése és indítása a nappali és a felnőttképzés 

területén, melyek lehetővé teszik a tanulók számára, hogy a tanulmányaik befejezését követően a munkaerőpiacon el tudjanak helyezkedni. A 
szakképzés tartalmi szabályozásának megfelelően az ágazati alapoktatás és a szakirányú oktatás infrastrukturális és humánerőforrás szükségleté-
nek megtervezésével és biztosításával az oktatói (közismeret és szakképzés) és a duális képzőhelyekkel történő sikeres együttműködés megvalósí-
tása a képzési program és az értékelési rendszer tekintetében egyaránt. 

Elvárt eredmény Sikeres együttműködés az intézmény közismereti, szakképzési oktatói és a duális képzőhelyek között 
Folyamatgazda Igazgató 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Európai, or-
szágos és regi-
onális szak-
képzési célok 
megismerése 

    I     V1   

 

2. 

Helyi munka-
erőpiaci igé-
nyek felmé-
rése 

    I     V1   

 

3. 
Jogszabályi 
háttér áttekin-
tése 

vonatkozó 
jogszabá-
lyi előírás 

   F        
 

4.  
Fenntartóval 
történő egyez-
tetés 

  F       V1   
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

5. 

Rendelkezésre 
álló humán 
erőforrások 
felmérése 

  F  K   K  V3   

 

6.  
Szakmai kép-
zési kínálat 
összeállítása 

  F I K     V1, V2   

 

7. 
Egyeztetés a 
fenntartóval 

  F          
 

8. Beiskolázás   V I K     
SZK2, T2, 

V2 
  

 

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve SZK2 Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 
Folyamat célja A sikeres pályaorientációs marketing tevékenység a beiskolázási folyamat kezdeti lépéseként segíti a nyolcadik évfolyamos tanulók érdeklődésé-

nek felkeltését képzéseink iránt, valamint középiskolai jelentkezésüket intézményünk által meghirdetett képzésekre. A tanulói felvétel során a 
jelentkezők ágazatok közötti szabad választásával, több lehetőség jelölésével, ill. az ágazatok közötti, a 9. évfolyam végéig történő átjárhatósággal 
is a sikeres beiskolázást, a megfelelő szakmaválasztást segítjük elő. 

Elvárt eredmény Sikeres beiskolázás a KIFIR-ben megjelölt ágazatokban 
Folyamatgazda Igazgató 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Pályaorientá-
ciós marke-
tingterv elké-
szítése az isko-
lai munkaterv 
részeként 

Szakmai 
program 

Képzési 
program 

Intézményi vezetői 
program 

Intézményi minő-
ségpolitika 

F I V    
Pályaorientációs 
marketing terv 

SZK1, V2 

   

2. 

KIFIR-be feltöl-
tendő adatok 
egyeztetése a 
fenntartóval 

  v       V1 

   

3. 
KIFIR feltöl-
tése ágazaton-
ként 

  E, F  V     SZK1 
   

4.  
Jelentkezési 
lapok beadása 

   I K      
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

5. 
Ideiglenes fel-
vételi jegyzék 
elkészítése 

  E, F  V    
Ideiglenes felvételi 

jegyzék 
 

   

6.  
Tanulói jelent-
kezések mó-
dosítása 

  I        

   

7. 
Végleges fel-
vételi jegyzék 
elkészítése 

  E, F  V    
Végleges felvételi 

jegyzék 
V2, V3 

   

8. 

Tanulók kiér-
tesítése felvé-
telről / nem 
felvételről 

  E, F I V      

   

9. Beiratkozás   E, F I V    KRÉTA rendszer T2    

10.  

Üres tanuló 
létszámra pót-
felvételi meg-
hirdetése 

  F      Létszám feltöltése  

   

11. 

Pótfelvételi el-
bírálása után 
osztályok ki-
alakítása 

  E, F I V    KRÉTA rendszer T2 

   

V Végrehajt 



F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve SZK3 Oktatók szakmai-képzési együttműködése 
Folyamat célja Az oktatók együttműködésére vonatkozó szakmai, szervezeti keretek kialakítása, követelmények megfogalmazása az egy osztályban tanítók közös-

ségére, a szakmai munkaközösségek együttműködésére vonatkozóan. 
Elvárt eredmény Sikeres tanulási – tanítási folyamat 
Folyamatgazda Igazgató 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31.  
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Jogszabályok 
és fenntartói 
utasítások 
alapján elké-
szített Szak-
mai program 
megismerése 

vonatkozó 
jogszabá-

lyok 
  I I   I  SZK1, V2 

   

2. 

Szakmai prog-
ram alapján 
együttműkö-
dési rendszer 
kialakítása 

 Szakmai program F K V     V2 

   

3. 

Rendszeren 
belül közös 
szabályok, 
belső együtt-
működés ki-
alakítása, tu-
dásmegosztás 

   K    V 
kialakított közös 

szabályok 
V2 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

4.  
Projekttervek, 
tanmenetek 
elkészítése 

 NAT, PTT, KKK F K E   E tanmenetek V2 
   

5.  

Projekttervek, 
tanmenetek 
megvalósítása, 
esetleges fe-
lülvizsgálata 

 
projekttervek, tan-

menetek 
E, F K E    

végleges doku-
mentumok 

V2 

   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve SZK4 Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 
Folyamat célja A cél- és feladatrendszerhez alkalmazható módszerek és eszköztár bővítése, fejlesztése, feladatbankok, digitális tartalmak kialakítása 
Elvárt eredmény Együttműködés és tudásmegosztás az intézmény oktatói között 
Folyamatgazda Általános igazgatóhelyettes 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Intézményi 
cél- és feladat-
rendszerhez 
kapcsolódó 
módszerek és 
eszköztár 
meghatáro-
zása 

Szakmai 
program 

  I F   E 
intézményi eszköz- 

és módszertár 
SZK1, 

SZK3, V2 

   

2. 

Módszertani 
kultúra fejlesz-
tésének, az 
eszköztár bő-
vítésének 
meghatáro-
zása 

 
eddig alkalmazott 

módszerek 
 I F   e 

fejlesztett intéz-
ményi eszköz- és 

módszertár 

SZK1, 
SZK3, V2 

   

3. 

Belső mód-
szertani tudás, 
tapasztalok át-
adási módsze-

  I K    V feladatbank 
SZK1, 

SZK3, V2 
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Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

reinek, szerve-
zeti és formai 
kereteinek 
meghatáro-
zása 

4. 

A szakképzés 
követelmé-
nyeinek meg-
felelő tanulási 
útmutatók, 
módszertani 
segédletek, 
feladatleírá-
sok, műveleti 
lapok, mérő-
eszközök ki-
dolgozásának, 
közös haszná-
latának, érté-
kelésének és 
fejlesztési 
rendjének 
meghatáro-
zása 

  I K    V 
munkaközössége-
ken belüli megálla-

podások 

SZK1, 
SZK3, V2 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

5.  

A digitális tart-
alomkezelés 
rendjének ki-
alakítása 

   K    F 
feladatbank keze-
lésének szabályo-

zása 
SZK3, V2 

   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve SZK5. Tanulás támogatása 
A) SNI 
B) Tehetséggondozás, felzárkóztatás 

Folyamat célja A tanulók képességeinek ismeretében, az azoknak megfelelő oktatási módszerek alkalmazása, szükség esetén szakértők bevonásával 
Elvárt eredmény Technikum sikeres elvégzése / tanulmányok folytatása a felsőoktatásban 
Folyamatgazda Általános igazgatóhelyettes 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 

 

A) SNI 
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Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 
Tanulói szak-
értői vélemé-
nyek bekérése 

Közneve-
lési tör-

vény 
   F    

beérkezett szakér-
tői vélemények 

 
   

2. 

Szakértői véle-
mény alapján 
kapcsolatfel-
vétel megfe-
lelő szakem-
berrel 

  E  V      

   

3. 

Szülői és tanu-
lói döntések 
szakszolgálat 
igénybevételé-
ről 

 szülői kérvény   I      
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

4.  

Igazgatói hatá-
rozat a fel-
mentésekről, 
könnyítésekről 
és fejlesztések 
időtartamáról 

Közneve-
lési tör-

vény 
szakértői vélemény F  K    

igazgatói határo-
zat 

SZK6 

   

5.  
Oktatói testü-
let tájékozta-
tása 

 igazgatói határozat F I V     SZK6 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B) Tehetséggondozás, felzárkóztatás 
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Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi hatá-

sok 

1. 
Tudásszint felmé-
rése a bejövő ta-
nulóknál 

 feladatlap  V I   E értékelőlap  
   

2. 
Tanulói csoportok 
kialakítása 

   V    F 
tudásszint szerinti 

csoportok 
V2 

   

3. 

Eredmények alap-
ján felzárkóztatás 
vagy tehetséggon-
dozás felajánlása 

  E V    F   

   

4.  
Tanulói, szülői tá-
jékoztatás után 
visszajelzés 

   I       
   

5.  

Tehetséggondozás 
/ felzárkóztatás 
órarendbe történő 
beillesztése 

  F I V    órarend V2 

   

 

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve SZK6. A tanulók mérése és értékelése 
Folyamat célja A tantárgyi tananyagtartalmak, az értékelési – mérési eljárások megfogalmazása és rögzítése a Szakmai programban, a jogszabályi keretek alapján, 

azok figyelembevételével.  
Elvárt eredmény Egységes értékelés 
Folyamatgazda Munkaközösség-vezető 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Aktuális keret-
tantervek, 
KKK-k, PTT-k 
alapján Szak-
mai program 
kidolgozása 

Szakkép-
zési tör-

vény vég-
rehajtási 
rendelete 

NAT 

 F V K    Szakmai program     

2. 

Kimenetei kö-
vetelmények 
alapján okta-
tott tantár-
gyak tan-
anyagtartal-
mának szabá-
lyozása 

NAT 

PTT 

KKK 

 F I V    Képzési program SZK1    

3. 

Elvárt tanulási 
eredmények 
meghatáro-
zása 

KKK 

Képzési 
program 

 F K    V  
SZK1, 
SZK4 
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Kimenet 
Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

4.  

Alkalmazott 
értékelési eljá-
rások és a to-
vábbhaladás-
hoz szükséges 
minimálköve-
telmények 
meghatáro-
zása 

intézmé-
nyi szak-

mai doku-
mentu-

mok 

 E, F K I   V  SZK5    

5.  
Fentiek rögzí-
tése a Szakmai 
programban 

  F I V    Szakmai program SZK1    

6. 
Vélemények, 
javaslatok be-
építése 

  F K    V 
módosított Szak-

mai program 
SZK1    

7.  

Oktatókkal és 
tanulókkal 
való megis-
mertetése 

  F I V    
egységes értéke-

lési módszertanok 
    

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve SZK7 Mentálhigiéné és prevenció 
Folyamat célja A tanulók fizikai és mentális egészsége, ezek megőrzése a pedagógiai tevékenység egyik kiemelt területe, mivel nagymértékben befolyásolják a 

diákok tanulmányi eredményét. Mindezek miatt fontos feladat szakemberek bevonása a megelőzések, ill. a felmerülő esetleges problémák megol-
dása érdekében. 

Elvárt eredmény Tanulók fizikai és mentális egészségének javulása 
Folyamatgazda Általános igazgatóhelyettes 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Iskolaorvosi, 
védőnői, 
pszichológiai 
és szociális 
munkás mun-
katervének 
egyeztetése 

vonatkozó 
jogszabá-

lyok 
   F    feljegyzés V2 

   

2. 

Kapcsolatfel-
vétel a rendőr-
séggel (drog-
prevenció, 
bűnmegelő-
zés) 

  E  F    
együttműködési 

megállapodás 
V2 

   

3. 

Tanulók 
egészségi álla-
potának fel-
mérése hiva-

 
egészségügyi do-

kumentáció 
  I      
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anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

talos doku-
mentumok 
alapján 

4.  

Osztályfőnö-
kök „felmé-
rése” a tanu-
lók szükségle-
tekről egész-
ségügyi okok 
alapján 

   V F    
felmerülő igények 

meghatározása 
 

   

5.  

A szakembe-
rek munkater-
vének beépí-
tése az iskolai 
munkatervbe 

vonatkozó 
jogszabá-

lyok 
 F I V    Éves munkaterv V2 

   

6.  

A szakembe-
rek és az osz-
tályfőnökök 
együttműkö-
dése alapján 
az ütemtervek 
kidolgozása 

   I V    ütemtervek V2 

   

7. Megvalósítás, 
visszacsatolás 

 ütemterv I V I     V2 
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Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

az ütemtervek 
alapján 

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve T2 Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 
Folyamat célja Pontos adatok, folyamatos adminisztráció,  valamennyi, az intézményt érintő adat tekintetében, melyek támogatják és segítik az intézmény mun-

káját az oktatás és az oktatáshoz kapcsolódó összes területen. 
Elvárt eredmény Naprakész adatok a KRÉTA rendszerben a tanulói és az oktatói adatok tekintetében egyaránt 
Folyamatgazda Igazgató 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Kapcso-
lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

A jogszabályok 
alapján előírt 
iratkezelési, 
adatkezelési 
szabályok át-
tekintése 

Szakkép-
zési tör-

vény vég-
rehajtási 
rendelete 

SZMSZ 

 F I K      

   

2. 

KRÉTA rend-
szer kéziköny-
vének és mű-
ködési szabá-
lyainak átte-
kintése 

  F I K      

   

3. 

Intézményi 
SZMSZ fel-
adat-, hatás-
kör- és felelős-

  F I V    munkaköri leírások V2 
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Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

ségi szabályai-
nak áttekin-
tése 

4.  

KRÉTA rend-
szer használa-
tára vonat-
kozó intézmé-
nyi szabályok 
meghatáro-
zása, a szerve-
zeti felépítés-
nek megfelelő 
jogosultságok, 
feladatok, fe-
lelősségi körök 
kialakítása 

SZMSZ  F I V     V2 

   

5. 

Az intézményi 
oktatói admi-
nisztráció sza-
bályozása a 
feladatok, el-
lenőrzési pon-
tok és a fele-
lősségi kör 
meghatározá-
sával 

munkaköri 
leírások 

 F I V      
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lódó fo-
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Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

6.  

Az adminiszt-
ráció, a KRÉTA 
használat 
belső ellenőr-
zési rendszer-
ének működ-
tetése, az ada-
tok felhaszná-
lása az intéz-
ményi fejlesz-
tésekhez 

  E K V     V2 

   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve V2 Tanévi tervezés 
Folyamat célja Az intézmény célrendszerének, a fenntartó által meghatározott feladatoknak, ill. a jogszabályokban megfogalmazottaknak megfelelően az intéz-

ményi működés rendjének biztosítása, a dokumentációs és adminisztrációs rend kialakítása.  
Elvárt eredmény Éves munkaterv, tantárgyfelosztás és órarend elkészítése 
Folyamatgazda Igazgató 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Aktuális jog-
szabályi válto-
zások áttekin-
tése 

  F I V      

   

2. 

KIM által ki-
adott tanév 
rendje átte-
kintése 

  F I V      

   

3. 

Szakképzési 
Centrum mun-
katervének 
megismerése 

  F I V      

   

4.  
Iskolai munka-
terv vázlat el-
készítése 

  F I V      
   

5. Egyeztetés a 
fenntartóval 

  F  V     V1 
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lódó fo-
lyamat 

Szükséges 
anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

és a munkakö-
zösségekkel 

6.  
Munkaterv el-
készítése 

  E, F  V    Éves munkaterv V1 

   

7. 
Munkaközös-
ségi vélemé-
nyezés 

  E K    V   
   

8. 

Rendelkezésre 
álló humán 
erőforrás fel-
mérése 

  F  V   K  V1 

   

9. 

Hiányterüle-
tekre hirdeté-
sek feladása, 
pályázatok ki-
írása 

SzC Kom-
muniká-
ciós Sza-
bályzata 

 F  V    
álláshelyek meg-

hirdetése 
V1 

   

10. 

Pályázatok el-
bírálása, hu-
mán erőforrás 
felvétele 

aktuális 
jogszabá-

lyok 
 V I I     V1 
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tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

11. 
Tantárgyfel-
osztás elkészí-
tése 

  V I K   K 
előzetes tantárgy-

felosztás 
 

   

12. 
Munkaközös-
ségi vélemé-
nyezés 

 
előzetes tantárgy-

felosztás 
 K    V   

   

13. 
Fenntartói jó-
váhagyás 

  V      
elfogadott tan-
tárgyfelosztás 

 

   

14. 
Órarend készí-
tése 

Szakkép-
zési tör-

vény 

PTT 

 F I V    órarend  

   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve V4 Intézményi önértékelés 
Folyamat célja Az intézmény munkájának értékelése tanéves és naptári éves indikátorok, partneri mérések alapján, melyek illeszkednek az intézményi célrend-

szerhez, az intézményi folyamatokhoz. Cselekvési terv készítése, fejlesztések végrehajtása. A felülvizsgálat alapján szükséges beavatkozások végre-
hajtása, többek között a hatáskörök, feladatok, célok tekintetében. 

Elvárt eredmény Intézményi önértékelés végrehajtása 
Folyamatgazda MICS 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 

Oktatói testü-
let tájékozta-
tása az önér-
tékelésről 

Intézmé-
nyi MICS 
kézikönyv 

 F I K    feljegyzés V1 

   

2. 

Az önértéke-
lésben részt-
vevő munka-
társak felké-
szítése 

  F   K    V1 

   

3. 

Az önértékelés 
munkatervé-
nek elkészí-
tése 

  F I  V   
elkészült munka-

terv 
V1 

   

4.  
Információ - 
és adatgyűjtés 

  F K  V   adatbázis V1 
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tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

5. 

Az egyes önér-
tékelési szem-
pontokhoz az 
intézményi 
működési gya-
korlat leírások 
elkészítése 

  E, F  K V   
intézményi műkö-
dési gyakorlat le-

írása 
V1 

   

6. 

Az intézményi 
működési gya-
korlat adott 
önértékelési 
szempontnak 
való megfele-
lőségének %-
os értékelése  

  E, F I I V   %-os értékelés V1 

   

7. 

Erősségek és 
fejlesztendő 
területek 
meghatáro-
zása az intéz-
ményi műkö-
désben 

  E,  F I I V   

erősségek és fej-
lesztendő terüle-
tek dokumentá-

lása 

V1 

   

8. 
A fejlesztendő 
területek 
rangsorolása 

 
fejlesztendő terü-

letek 
E, F K K V   kialakult rangsor V1 
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Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

9. 
Fejlesztési cé-
lok meghatá-
rozása 

 kialakult rangsor E, F K I V   
meghatározott cé-

lok 
V1 

   

10. 

Cselekvési ter-
vek készítése 
és megvalósí-
tása 

  E, F I I V   cselekvési terv V1 

   

11. 

Cselekvési ter-
vek megvaló-
sulásának ért-
kelése követ-
kező önérté-
kelési ciklus-
ban 

 cselekvési terv E, F I I V   értékelés V1 

   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 

 



Folyamat neve V7 Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 
Folyamat célja Releváns partneri kör véleményének megismerése az intézmény és az intézményvezető munkájáról 
Elvárt eredmény Partneri együttműködés fenntartása és – szüksége esetén - javítása  
Folyamatgazda MICS 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

1. 
Partnerek azo-
nosítása 

  F I  V   partnerlista V1 
   

2. 

Igény- és elé-
gedettségmé-
rés szempont-
jainak megha-
tározása 

  F I  V   
elfogadott szem-

pontsor 
V1 

   

3. 
Módszerek és 
eszközök meg-
határozása 

  F K  V   
eszköz- és mód-

szertár 
V1 

   

4.  

A mintavétel 
nagyságának 
meghatáro-
zása 

  F  K V   feljegyzés V1 

   

5. 
A mérés tervé-
nek elkészí-
tése 

  E   V   mérési terv V1 
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anyagok, 
eszközök 

Környezeti, 
munka és 

tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka 
és tűzvédelmi ha-

tások 

6. 
Mérőeszközök 
létrehozása 

  E   V   
elkészült mérőesz-

köz 
V1 

   

7. 

Igény- és elé-
gedettségmé-
rés megvalósí-
tása 

  V K I V    V1 

   

8. 
Adatrögzítés, 
adatfeldolgo-
zás 

  E V  F   adatbázis V1 

   

9. 
Az eredmé-
nyek nyilvá-
nossá tétele 

 adatbázis F I  V    V1 

   

10. 
Az eredmé-
nyek elemzése 

  K I K V    V1 
   

11. 
Cselekvési 
terv készítése 

  E K K V   cselekvési terv V1 
   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 



 



Folyamat neve V9 Információáramlás 
Folyamat célja Az intézmény vezetőinek, oktatóinak folyamatos tájékoztatása, szükséges információkkal történő ellátása annak érdekében, hogy az oktatási – 

nevelési folyamatok az elvárt eredményekkel valósuljanak meg. 
Elvárt eredmény Naprakész információk az oktatási tevékenységeket és az intézmény működését érintő folyamatokról  
Folyamatgazda Igazgató 
Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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tűzvédelmi 
tényezők 

Környezeti, munka és 
tűzvédelmi hatások 

1. 

Szakképzési 
centrum veze-
tőségének 
igazgatói 
szintű tájékoz-
tatása 

  I      tájékoztatás V1, V2 

   

2. 

Információk 
megosztása az 
iskolai vezeté-
sen belül 
(igazgatóhe-
lyettes, gya-
korlatioktatás 
vezető) 

  V  I    tájékoztatás V1, V2 

   

3. 
Munkaközös-
ségvezetők tá-
jékoztatása 

  V  K   I tájékoztatás V1, V2 
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lódó fo-
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eszközök 

Környezeti, 
munka és 
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tényezők 

Környezeti, munka és 
tűzvédelmi hatások 

4.  
Munkaközös-
ségi tagok tá-
jékoztatása 

  E I    V tájékoztatás V1, V2 
   

5. 
Vélemények, 
visszajelzések 

  F K I   V feljegyzés V1, V2 
   

6.  

Visszajelzések 
feldolgozása a 
döntéshoza-
talban 

  F I V    tájékoztatás V1, V2 

   

V Végrehajt 
F Felelős 
K Közreműködik 
I Információt kap 
E Ellenőriz 
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