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I. Bevezetés 

 

Az intézmény bemutatása 

Az intézmény neve: Soproni SZC Fáy András Két Tanítási Nyelvű Közgazdasági Technikum 

Címe: 9400 Sopron, Teleki Pál út 26. 

OM azonosítója: 203051/018 

Technikai azonosítója: 520355 

Típusa: technikum 

Képviselője: Siposné Rétfalvi Edina igazgató 

Fenntartó: Kulturális és Innovációs Minisztérium (KIM) 

A költségvetési szerv: Soproni Szakképzési Centrum (rövidített neve: Soproni SZC) 

A költségvetési szerv székhelye: 9400 Sopron, Virágoskert utca 7. 

A költségvetési szerv alapításának dátuma: 2015.07.01. 

Alapító okirat utolsó módosításának kelte: Soproni Szakképzési Centrum 2021. augusztus 31.  

(Az iskola alapításának éve: 1884) 

Alapfeladat jogszabály szerinti megnevezése: technikumi szakmai oktatás, a többi gyermekkel, 

tanulóval együtt nevelhető, oktatható mozgásszervi fogyatékos, hallásszervi fogyatékos, autizmus 

spektrumzavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral küzdő, súlyos tanulási, figyelem- vagy 

magatartás-szabályozási zavarral küzdő sajátos nevelési igényű tanulók ellátása. 

 

Az iskola története 

A Fáy András Két Tanítási Nyelvű Közgazdasági Technikum a volt Sopron vármegye egyetlen gazdasági 

szakirányú ún. "tiszta" középfokú oktatási intézménye, létrejötte óta nagy hagyománnyal és jó 

hírnévvel rendelkező állami iskola. Az alapítás - 1884 - óta eltelt 138 év, a képzés jellege és személyi 

adottságaink is egyaránt a tradíciók őrzését, a hagyományos eszközök, módszerek megtartását 

indokolják, természetesen alkalmazkodva korunk elvárásaihoz is. Az 1884 óta eltelt időszakban a 

gazdaság igényeinek megfelelően képeztünk, és képzünk ma is középfokú végzettségű szakembereket 

Sopron városa és vonzáskörzete számára.  1925. december 9-én a 89065/1925. VI. ü. v. számú 

miniszteri rendelet a Soproni Magyar Királyi Állami Felső Kereskedelmi Iskolának – iskolánknak – a Fáy 

András megkülönböztető nevet adta, a névadónk által sugallt példa ma is megkérdőjelezhetetlen. Fáy 

András a reformkor egyik jeles személyiségeként méltán érdemelte meg a „haza mindenese” 

elnevezést, hiszen szinte az élet minden területére kiterjedt tevékenysége. Írásaiban a haza iránti 
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szeretetre, a közélet szolgálatára, az emberi hibák leküzdésére próbált nevelni, s maga – 

tevékenységével – is ezt igyekezett megvalósítani. Munkássága, erkölcsi példája bármikor, bármelyik 

generáció számára követendő minta lehet. A névválasztás sikerességét bizonyítja, hogy az azóta eltelt 

mozgalmas, oktatási reformokkal, politikai változásokkal teli évtizedekben sem volt szükség a név 

megváltoztatására. 

Az intézmény képzési formái 

Intézményünk a képzési kínálatát a megújuló piaci igények figyelembevételével folyamatosan igyekszik 

a piaci viszonyokhoz igazítani. Az iskola közlekedés és szállítmányozás, illetve gazdálkodás és 

menedzsment ágazatokban végez szakmai oktatást 9-13. évfolyamon. A 2015/2016-os tanévtől 

kezdődően a gazdálkodás és menedzsment ágazaton két tanítási nyelvű képzés is folyik, angol-magyar 

és német-magyar nyelven.   

Jelenleg kifutó képzés keretein belül tanulóink a 12. évfolyamon letett sikeres érettségi vizsga után a 

szakképzési évfolyamokon az alábbi szakmákban tanulhatnak tovább:  

Gazdálkodás és menedzsment ágazat: 

- Pénzügyi-számviteli ügyintéző, SZJ 5 0411 09  

- Vállalkozási ügyviteli ügyintéző, SZJ 5 0411 09 02 

Közlekedés és szállítmányozás ágazat: 

- Logisztikai technikus, SZJ 5 1041 15 06, ahol a választható szakmairányok: logisztika és 

szállítmányozás, illetve vasúti árufuvarozás. 

2020. szeptember 1-től kifutó rendszerben a 10-12. évfolyamokon még az OKJ szerinti szakképzés 

folyik a következő ágazatok tekintetében:  

- közgazdasági ágazati 

- közlekedés és szállítmányozás ágazat.  

A 9-10-11-12. évfolyamokon és a 2/14. évfolyamon a képzés nappali munkarendben zajlik. 

 

A 2020/2021-es tanévtől technikumként működünk, amely iskolai forma egyesíti a gimnázium és a 

szakmatanulás előnyeit. Az 5 éves képzés során matematikából, magyarból, történelemből és egy 

idegen nyelvből ugyanazt a tananyagtartalmat, ugyanolyan óraszámban kell elsajátítani, mint a 

gimnáziumban. A tanulók 12. évfolyam végén magyar nyelv és irodalom, matematika és történelem 

tantárgyakból, 13. évfolyam végén pedig idegen nyelvből tesznek érettségi vizsgát a képzésben részt 

vevők. A technikumi tanulmányok végén letett szakmai vizsga ötödik érettségi vizsgatárgyként emelt 

szintű érettséginek felel meg. A technikum elvégzése után a tanulók egyszerre kapják kézbe az 

érettségi bizonyítványt és a technikusi oklevelet, valamint még a nyelvvizsga megszerzésére is 

lehetőségük van.  
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Iskolánk kizárólag szakmai vizsgára felkészítő képzéseire érettségi végzettséggel lehet jelentkezni.  

A képzési idő 2 év, de a 2022/2023. tanévtől ez 1,5 évre csökken. A képzés ágazati alapoktatásból és 

szakirányú oktatásból áll. Utóbbi a képzésben részt vevőt foglalkoztató vállalatnál is történhet, 

munkaszerződése megfelelő módosításával. A szakmai vizsga sikeres teljesítésével államilag elismert 

szakképzettséget igazoló oklevelet szerezhet a tanuló, illetve a képzésben részt vevő. A képzés az 1/13 

– 2/14. évfolyamokon, felnőttképzési jogviszony keretében, esti munkarendben történik gazdálkodás 

és menedzsment, illetve közlekedés és szállítmányozás ágazatban egyaránt.  

A felnőttképzési törvény hatálya alá eső felnőttképzési tevékenység keretében a Fáy saját képzési 

program – a vonatkozó programkövetelményhez igazodva – alapján folytatja vállalkozási mérlegképes 

könyvelő szakképesítés megszerzésére irányuló képzését. A szakképzési törvény alapján a szakképző 

intézmény 2025. december 31-ig akkreditált vizsgaközpont feladatát is ellátja.   

 

Minőségirányítási rendszer (MIR)  

A MIR megalkotásakor figyelembe vettük a minőségfejlesztés terén eddig elért eredményeinket, 

amelyeket a korábbi minőségfejlesztési programok megalkotása során szereztünk. 

A minőségirányítási rendszer működtetéséért az Intézmény vezetője tartozik felelősséggel. Az 

Intézmény minőségirányítási rendszerének leírását a minőségirányítási csoport (MICS) készítette. Az 

Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata tartalmazza és részletezi a szervezeti egységeket, 

kapcsolódásukat, a hatásköröket és jogköröket. A minőségirányítási csoport vezetője az iskolai oktató 

testület tagja. A MICS az intézmény igazgatójának közvetlen irányítása alá tartozik.   

A minőségirányítási rendszer leírása tartalmazza  

- a minőségpolitikát: a küldetést, a jövőképet, a stratégiai célokat és a minőségcélokat, a 

minőségirányítás szervezeti kereteinek meghatározását, szabályozását,  

- az intézményi folyamatmodell rögzítését, az intézmény működési folyamatait, ennek keretei 

között a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamatokat, valamint 

a folyamatszabályzások elkészítésének ütemtervét, 

- az intézményi önértékelési folyamat szabályozását, szempontsorát, 

- az intézményi szakképzési indikátor rendszer és a mérőeszközök meghatározását,   

- az intézmény vezetőjének önértékelésére vonatkozó szervezeti kereteket, eljárásrendet, 

- az intézményi oktatói értékelési rendszer - ennek részeként az alkalmazott módszerek, 

eszközök, indikátorok és az eljárásrend – meghatározását. 

A minőségirányítási rendszer elfogadása, felülvizsgálata és módosítása az intézmény oktatói testülete 

által történik. Jóváhagyása a fenntartó képviselőjeként a Soproni Szakképzési Centrum hatáskörébe 

tartozik. 
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A Minőségirányítási Rendszer személyi és szervezeti hatálya 

A minőségirányítási rendszerben leírtak az Intézmény valamennyi szervezeti egységére kiterjednek.  

A minőségirányítási rendszerben megfogalmazott és elfogadott mérési, értékelési rendszer az 

intézményben valamennyi munkaviszonyban álló, oktatói munkát végző személyre vonatkozik.  

 

Szervezeti felépítés  

Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata tartalmazza és részletezi a szervezeti egységeket, 

kapcsolódásukat, a hatásköröket és jogköröket. Az intézményi minőségirányítási csoportvezető az 

iskolai oktatótestület tagja, közvetlenül az igazgató irányításával tevékenykedik.  

A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerét az igazgató készíti el. Oktatói testület véleményt 

nyilváníthat, és a fenntartó hagyja jóvá. 

 



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

8 
 

Az intézmény szervezeti ábrája  
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II. MINŐSÉGPOLITIKA 

 

1. AZ INTÉZMÉNY KÜLDETÉSE 

Alapelvünk: az általános alapműveltség mellett korszerű gazdasági szemlélet közvetítése, s így 

megfelelő alapok nyújtása a későbbi önképzés számára. A térség igényeire reagáló szakmaszerkezettel 

követjük a változó világ igényeit. Diákjainkban – velük közvetlen kapcsolatot építve – a rendszeres, 

precíz munkavégzés készséggé válását szeretnénk kialakítani. Olyan képesség kibontakoztató légkört 

teremteni, hogy az önálló gondolkodás és az élethosszig tartó tanulás iránti igény alapvető legyen 

tanulóinkban. Az iskola értékrendje és követelményrendszere ennek jegyében formálódott ki. 

Példamutatónak és megbecsülendőnek tartjuk az iskola névadójának, Fáy Andrásnak életét és 

munkásságát. 

Példája alapján legfőbb értéknek az alábbiakat tekintjük: 

• a nemzet hasznos tagjaként tevékenykedni, 

• nemcsak hangzatos szavakban, de a mindennapok apró munkájában is megjelenik a cselekvés, 

a szó és tett egysége, 

• szakértelem és szorgalom egyaránt jellemez minket, 

• az iskola mindennapjaiban résztvevő partnerekkel szemben a kölcsönös tisztelet, bizalom és a 

szakmai együttműködés jellemezi magatartásunkat. 

 

2. AZ INTÉZMÉNY JÖVŐKÉPE 

Célunk olyan képzési kínálat biztosítása és működtetése, amely kiszolgálja Sopron és térsége igényeit, 

ugyanakkor képes a gazdasági szféra változó igényeire rugalmasan reagálni. Módszertanilag és 

tartalmában korszerű szakképzési tananyagok kidolgozásával és alkalmazásával, releváns választ adni 

a jelenkor kihívásaira. Felnőttképzési kínálatukkal és annak bővítésével (vállalkozási mérlegképes 

könyvelő képzés) kihasználni a szakképzés átalakításából adódó lehetőségeket. A Soproni Egyetemmel 

való együttműködés keretében okleveles technikus képzés elindítása a pénzügyi-számviteli ügyintéző 

és logisztikai technikus szakmákban, mellyel tanulóink számára biztosítjuk a középiskolában 

megszerzett tudás továbbfejlesztését. 
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3. INTÉZMÉNYI CÉLRENDSZER 

Iskolánk stratégiai céljait a Soproni Szakképzési Centrum és a Szakképzés 4.0 stratégiai céljaihoz 

igazodva alakítjuk ki. A gazdasági és üzleti élet területén a munkaerőpiac változó igényeinek megfelelő, 

magas színvonalú képzéseket nyújtunk. A stratégiai célok eléréséhez fontosnak tartjuk az eredményes 

együttműködést az intézményi partnerekkel. A kapcsolatok áttekintése, értékelése és tudatosabb 

működtetése várhatóan minőségi javulást hoz a következő években. 

I. STRATÉGIAI CÉL: 

 

Használható idegennyelv-ismeret elsajátításának biztosítása 

Az idegen nyelv nemcsak egy kötelező tantárgy, hanem a kommunikáció és a világ megértésének 

eszköze, ami új kapukat nyithat a világra. Elengedhetetlen a nyelvtani alapok elsajátítása, de 

legalább ekkora hangsúlyt kell kapnia annak, hogy az intézményünkben végzettek merjenek és 

tudjanak idegen nyelven kommunikálni. Ennek érdekében feladatunknak tekintjük az idegen nyelvi 

képzésünk, ezen belül elsősorban a két tanítási nyelvű képzésünk további erősítését. A két tanítási 

nyelvű képzésünkön cél, hogy a tanulók képesek legyenek arra, hogy felsőfokú tanulmányaikat akár 

célnyelven is folytathassák, valamint a képzés befejezése után munkahelyükön is képesek legyenek 

az írott és hallott szövegeket feldolgozni, az adott célnyelven magas szintű nyelvtudással művelni a 

hivatásukat.  

Minőségcélok: 

• A tanulók legalább 10%-a (az összes nappali munkarendben tanulók október 1-jei létszáma 

alapján) számára lehetőséget biztosítani a külföldi tanulmányutakra, kirándulásokra, szakmai 

gyakorlatra. 

• A két tanítási nyelvű képzésen tanulók legalább 90%-a szerezzen középfokú (B2) típusú 

államilag elismert nyelvvizsga-bizonyítványt a képzés befejezését megelőző tanév végéig. 

• A két tanítási nyelvű képzésen tanulók legalább 90%-a szerezzen felsőfokú (C1) típusú 

államilag elismert nyelvvizsga-bizonyítványt a képzés befejezésekor. 

• A nem két tanítási nyelvű képzésen tanulók középszintű érettségi vizsgaeredményének átlaga 

idegen nyelvből legyen legalább 3,6. 

 

II. STRATÉGIAI CÉL: 

 

A sikeres szakmai és érettségi vizsga érdekében gyakorlatcentrikus képzés megvalósítása 

A szakképzési rendszer 2020-ban bevezetett átalakítása következtében a képzés 

gyakorlatorientáltabb lett, a munkaerő-piaci igényekhez jobban igazodik. Célunk, hogy iskolánk 

szakmai képzése gyakorlatiasabbá váljon, az oktatott szakmáink megfeleljenek a munkaerőpiac 

elvárásainak. Oktatóinkat arra ösztönözzük, hogy a duális képzés jó gyakorlatait beépítve 

mindennapi tevékenységükbe, alkalmazzák a hagyományos tantermi oktatáson kívül a komplexebb 

projektoktatást mind a szakmai, mind a közismereti tantárgyak esetében. Ez a módszer elősegíti, 

hogy a gazdaság szereplőit is bevonjuk a szakmai képzésbe, a képzési programunk kialakításába és 

megvalósításába. 
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Minőségcélok: 

• A szakmai vizsgát megkezdő tanulók legalább 90%-a szerez szakmai végzettséget az adott 

szakmai vizsgaidőszakban. 

• A logisztikai technikus képzésben tanulók legalább 20%-a minden tanévben részt vesz a duális 

szakképzésben, ezáltal megvalósul a duális képzőhelyi és intézményi oktatók közötti szakmai 

együttműködés. 

• A 10. évfolyam végén legalább egy darab kéthetes szakképzési projekt valósul meg. 

 

III. STRATÉGIAI CÉL: 

 

A kiemelkedően teljesítő tanulók tehetséggondozása, a tanulási nehézségekkel küzdők 

felzárkóztatása 

A személyiség és az emocionális biztonság figyelembevétele, a rugalmas és gazdag eszközrendszer, 

a változatos tanulási formák, a sokszínű értékelési rendszer, az ingergazdag környezet, az oktatók 

magas szintű szakmai felkészültsége elengedhetetlenül szükségesek az eredményes 

tehetségfejlesztő munkához. 

Az innovatív elképzelések megszületését az a paradigmaváltás segítette elő, amely a tehetség 

megjelenését, fejlesztését, végül társadalmi hasznosulását már nem teljesen spontán folyamatnak 

tekinti, hanem részben vagy egészében olyan tudatosan szervezett és irányított tevékenységnek 

képzeli el, amelyben a korábbiakhoz képest sokkal jelentősebb a társadalmi szerep- és 

felelősségvállalás. 

A tehetséggondozás mellett fontos feladatunknak tartjuk a felzárkóztatást, ennek során legfőbb 

elveink: az akadályozott fejlődésből eredő hátrány csökkentése, az egyéni haladási ütem, tempó 

biztosítása, az elért részeredmények által a tanuló motiváltságának elősegítése. 

 

Minőségcélok: 

• Az országos kompetenciamérésben (OKM) részt vevő tanulók eredménye meghaladja az 

országos technikumi átlageredményt mind matematika, mind szövegértés tekintetében. 

• Az emelt szintű érettségi vizsgán a jelentkező tanulók legalább 90%-a jó vagy jeles 

osztályzatot ér el. 

• Az országosan meghirdetett szakmai versenyeken (pl. OSZTV, SzakmaSztár) a 13. évfolyamos 

tanulók legalább 10%-a részt vesz. 

IV. STRATÉGIAI CÉL: 

 

A képzésben részt vevők számának növelése 

A csökkenő demográfiai adatok és a 6 és 8 osztályos gimnáziumok elszívó hatása miatt a 

szakképzésben jelentős erőfeszítéseket kell tenni, hogy induló osztályainkban meglegyen a 

megfelelő tanulói létszám. Ennek érdekében tervezzük a szakmai képzési palettánk bővítését a helyi 

munkaerő-piaci igényeknek megfelelően. Célunk, hogy a pályaorientációs tevékenységeink 

bővítésével a beiskolázott tanulók száma emelkedjék. 
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Minőségcélok: 

• Az október elsejei statisztikában a kilencedik évfolyamos osztályok (9. A, 9. B, 9. Kny) 

osztályonkénti létszáma eléri a legalább 25 főt. 

• A technikusi képzésben a korai iskolaelhagyók aránya az 5%-ot nem haladja meg. 

A felnőttek szakmai oktatásában az október elsejei statisztikában a felnőttképzési jogviszonnyal 

rendelkezők száma szakmánként eléri a 20 főt. 

  



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

13 
 

4. A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER MŰKÖDTETÉSÉNEK SZERVEZETI KERETEI, 

INTÉZMÉNYI FELTÉTELEI 

 

4.1.  A vezetés szerepe 

A hatékony minőségirányítási rendszer működtetésének elengedhetetlen feltétele a vezetői 

elkötelezettség és támogatás. A minőségirányítási rendszer működtetése vezetői eszköz, melynek célja 

a minőségfejlesztés. 

Az intézmény igazgatójának feladatai a minőségirányítási rendszerben: 

• minőségpolitika megalkotása és abban való szerepvállalás 

• szervezeti keretek biztosítása 

• oktatói értékelés működtetése az intézményi célok teljesülése érdekében 

• minőségirányítási csoport működtetése 

• fejlesztések teamekben történő megvalósítása 

• munkatársak megbízása 

• képzéseken való részvétel támogatása 

• infrastruktúra biztosítása 

• munka elismerése, jutalmazása 

 

4.2.  Minőségirányítási csoport (MICS) 

A MICS végzi az önértékelés feladatainak szervezését és lebonyolítását, de minden intézményi 

munkatársnak van feladata a minőségfejlesztési munkában. 

A minőségirányítási csoport létszáma: 3 fő (1 MICS vezető, 2 tag).  A kiválasztásnál fontos szempont az 

intézmény teljes szervezeti lefedése, az iskolavezetés képviselete. A MICS csoporttagok megbízása 

írásban történik, személyükre az iskola igazgatója tesz javaslatot. A tagok díjazása Fenntartói döntés 

alapján kerül meghatározásra.  
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MICS feladatai: 

• a tagok felkészítő továbbképzésen való részvétele 

• MIR kiépítése és felülvizsgálata 

• intézményvezetői önértékelés támogatása 

• MIR működtetésébe bevont munkatársak felkészítése 

• a vezetés és a munkatársak tájékoztatása a minőségirányítási munkáról 

• intézményi önértékelése szervezése és lebonyolítása 

1. önértékelés megkezdése előtt az oktatói testület tájékoztatása  

2. önértékelésben aktív szerepet vállaló munkatársak felkészítése 

3. önértékelési munkaterv elkészítése 

4. önértékelési szempont és elvárásrendszer értelmezése 

5. információ és adatgyűjtés megszervezése 

6. intézményi működési gyakorlat leírások elkészítésének koordinálása 

7. erősségek és fejlesztendő területek intézményi szintű összesítése és rangsorolása 

8. javaslattétel fejlesztési területekre 

4.3. Munkatársak minőségirányítási feladatai 

• részvétel az önértékelésben: adatgyűjtés és adatszolgáltatás, partneri mérésekben való 

közreműködés, értékelési feladatok 

• részvétel a döntésekben, célok meghatározásában, folyamatszabályozásban, fejlesztésben 

4.4. Egyéb munkacsoportok  

Önértékelő, fejlesztő, folyamatszabályozó munkacsoport. 

A munkacsoportok tagjai az igazgató javaslatára kerülnek kijelölésre. A tagok díjazása Fenntartói 

döntés alapján kerül meghatározásra. A csoportok munkájába külső szakértő is bevonható. 

4.5. Infrastrukturálisan biztosított feltételek 

• team munkára alkalmas helyiség  

• laptop 

• prezentációs eszközök (projektor, interaktív tábla) 

• a csoport által végzett tevékenységek digitális eszközökkel történő támogatása 

 

  



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

15 
 

5. AZ OKTATÓK ÉRTÉKELÉSI RENDSZERE 

Az oktatói értékelés célja az intézmény szakmai fejlődésének támogatása. A nevelési- oktatási-képzési 

tevékenység egységes és nyilvános elvárások mentén történő értékelése képes megmutatni az 

intézmény egyéni szakmai-pedagógiai arculatát és erősíteni a tanulóközpontú oktatást-nevelést- 

képzést, valamint a minőségi pedagógiai-szakmai munkát. 

Az oktatói értékelés lehetőséget teremt a pedagógiai értékek bemutatására, a jó gyakorlatok 

elterjesztésére, egységesen jó szakmai színvonalú szakképzés biztosítására. 

A szakképző intézmény vezetőjének egyik legfontosabb feladata, hogy megtartsa a legjobb 

teljesítményt nyújtó közismereti és szakmai oktatókat, ezért a dokumentáció-alapú minősítési 

rendszer helyett, az oktatók folyamatos teljesítményét megítélni képes, az intézményvezető által 

végzett értékelést kell előtérbe helyezni. A szakképzési törvény átfogó módosítása megteremtette a 

feltételt egy új, kifejezetten a szakképzés sajátosságaira épülő új minősítési rendszer kialakítására. 

5.1. Jogszabályi háttér 

• Szakképzés 4.0 – A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai 

stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira 1168/2019 

(III. 2.) Korm. határozat 

• 2019. évi LXXX. törvény a Szakképzésről 

• A Szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7) Kormány rendelet 

• 2012.évi I. törvény a munka törvénykönyvéről 

5.2. Az oktatói értékelés elméleti háttere 

Az oktatók értékelési rendszerének keretében az igazgató 3 évente értékeli: 

• az oktató munkáját, erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg, jóváhagyja az 

oktatók által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódó fejlesztési tervet 

• vizsgálja az Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszer alapján 

kidolgozott elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató: 

• képzettségét és szakképzettségét, 

• szakmai tapasztalatát,                                                       

• munkaerőpiaci értékét, 

• szakmai felkészültségét, 

• szakképzés releváns korszerű módszertan alkalmazását,     

• pedagógiai tervezését, 
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• pedagógiai értékelését, 

• együttműködését más oktatókkal, szülőkkel, duális partnerekkel, 

• személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulást támogató tevékenységét, 

• innováció tevékenységét és szakmai elkötelezettségét. 

Az egyes értékelési területek más-más súllyal szerepelnek (ld. 1. sz. melléket).  

Az oktatói értékelés eredményére támaszkodik: az oktatói bérmegállapítás, egyéb differenciált 

juttatások és kedvezmények megadása, feladatokkal történő megbízás. A szakképzési centrumban, 

ezekben a kérdésekben az igazgató javaslatára a főigazgató dönt, a kancellár egyetértésével. 

5.3. Oktatói értékelés intézményi elvárásrendszerének meghatározása (1. sz. melléklet) 

Az oktatói értékelési rendszerhez tartozó szempontrendszere és a súlyszorzók meghatározása a 

szakképző intézmények számára, központilag kiadott módszertani segédlet ajánlása alapján készült. 

5.4. Oktatói értékelés területei, szempontjai (2. sz. melléklet) 

Az oktatói értékelés rendszer a szakképző intézmény minden munkaviszonyban álló oktatói munkát 

ellátó személyre vonatkozik. 

A munkaviszonyban álló oktatókat minden értékelési területre értékelni kell. Az újonnan belépő vagy 

tartósan távol lévő oktató esetében csak a munkakör értékelhető. 

Az értékelési rendszer tíz területből áll: 

- 1- 3. értékelési terület az adott munkakör értékelésére vonatkozik, 

- 4-10. értékelési terület a munkakört betöltő oktató szakmai kompetenciáinak 

teljesítményértékelése. 

Az értékelési szempontok az értékelési terület lebontását jelentik. Értékelés során nem kell a 

szempontokat külön értékelni. Elég a szempontokat figyelembe véve a területet 1 - 6 ponttal értékelni 

az oktató kompetenciáit. Nem minden oktatói munkakör esetében releváns minden szempont, ezektől 

eltekintve a teljes értékelési területet kell pontozni. 

5.5. Az oktatók értékelésének módszertana és eszközrendszere 

Értékelés során használt módszerek: dokumentum-elemzés, megfigyelés, kérdőív.  

5.5.1. Dokumentum-elemzés 

Felhasználható dokumentumok: oklevelek, tanúsítványok, szakmai önéletrajz, intézményi jövőkép és 

stratégia alapján meghatározott munkaköri értékeket megjelenítő dokumentumok, tanulói 
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eredmények dokumentumai, központi mérések eredményei, vizsgaeredmények, versenyeredmények, 

munkatervek, beszámolok, digitális tananyagok, tanmenetek, óratervek, tanulói produktumok. 

A dokumentum-elemzés célja, hogy az igazgató részére objektív adatokat szolgáltasson, illetve az 

igazgató meggyőződjék arról, hogy az oktató munkáját: tervezetten, a tantervi szabályozó 

dokumentumok, a képzési és kimeneti követelmények előírásainak, az intézmény sajátosságainak, 

szakmai programjában az európai, országos, regionális és helyi szakmapolitikai célokkal összhangban 

megfogalmazottaknak, a tanulócsoport jellegzetességeinek összehangolásával, tudatosan végzi. 

Dokumentumok javasolt vizsgálati szempontjai: 

1. KRÉTA napló 

• pedagógiai eredményesség 

• a pedagógiai folyamatokhoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző értékelést 

alkalmaz 

• visszajelzései, rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak 

• ellenőrzéseinek, méréseinek, értékeléseinek eredményét elemzi, felhasználja a fejlesztési 

célok és feladatok kijelölésében 

• értékelési gyakorlata illeszkedik a duális képzőhely értékelési gyakorlatával 

 

2. Munkatervek, beszámolók 

• pedagógiai eredményesség 

• részt vesz az intézményen belüli tananyagfejlesztésben 

• részt vesz az intézményi dokumentumok készítésében, saját dokumentumai ezekkel 

összhangban vannak 

• együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal 

• részt vesz a tudásmegosztásokban 

• együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel 

• aktív pályaorientációs tevékenységet végez 

• pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre 

• támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a felhasználja a tanulói ötleteket és 

kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és vállalkozói kompetenciák 

fejlesztését 

• aktívan részt vesz az intézményi projektekben, fejlesztésekben, innovációkban 
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• külső és belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, és azt használja is az iskolai célok 

érdekében 

• szakmai céljainak megfelelően tudatosan tervezi szakmai munkáját, oktatói karrierjét 

 

3. Tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai (óratervek, projekttervek, digitális 

tananyagok) 

• megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik 

• a korszerű ismereteket beépíti a tanítás-tanulás folyamatába 

• gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredményalapú módszereket alkalmaz 

• digitális eszközöket, módszereket alkalmaz a tanításban 

• tanulók és a tanulócsoportok egyéni szükségleteihez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz 

• szakképzési tartalomhoz illeszkedő munkaformákat alkalmaz 

• tervezésénél figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat 

• tervezési tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók aktív 

részvételére 

• tervezésében épít a tanulók előzetes tudására és a duális képzőhelyen szerzett 

ismereteire, tapasztalatokra 

• támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a felhasználja a tanulói ötleteket és 

kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és vállalkozói kompetenciák 

fejlesztését 

•  pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

5.5.2. Megfigyelés (Kapcsolódó: 4. sz. melléklet) 

Az oktatói értékelés legfontosabb módszere, az egységes szempontok szerint végzett óra/ foglalkozás 

látogatás. A kapott információ összegzése ad képet arról, hogyan valósítja meg az óráján az oktató a 

nevelési-oktatási feladatait, követi-e a szakmai programban megfogalmazott elveket, figyelembe veszi-

e a tanulócsoport adottságait, a tanulók személyiségfejlesztését, és hogy mindezek összhangban 

vannak-e tervezőmunkájával. 

A tanórák /foglalkozások látogatása ad információt arról is, hogy megvalósul-e a tanórán a tanulók 

tevékenységének tudatos szervezése, a tanulói önállóság támogatása, megfelelő-e a motiválás, a 

tanulás korszerű értelmezése, a korszerű pedagógiai technológiák alkalmazása, a folyamatos 

ellenőrzés és értékelés. A látogatáson tapasztaltak megmutatja a tanulói magatartás és reakció 
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kiszámíthatatlansága miatt az oktató spontán reagálását, etikus viselkedését, szakmai 

professzionizmusát. 

Óralátogatás megbeszélésének szempontjai: 

• megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik 

• a korszerű ismereteket beépíti a tanítás-tanulás folyamatába 

• gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredményalapú (TEA) módszereket 

alkalmaz 

• digitális eszközöket, módszereket alkalmaz 

• tanulók és a tanulócsoportok egyéni szükségleteihez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz 

• szakképzési tartalomhoz illeszkedő munkaformákat alkalmaz 

• részt vesz az intézményen belüli tananyagfejlesztésben 

• részt vesz az intézményi dokumentumok készítésében, saját dokumentumai ezekkel 

összhangban vannak 

• tervezésnél figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat 

• tervezési tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók aktív 

részvételére 

• tervezésében épít a tanulók előzetes tudására és a duális képzőhelyen szerzett 

ismereteire, tapasztalatokra 

• a pedagógiai folyamatokhoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző értékelést 

alkalmaz 

• visszajelzései, rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak 

• a pedagógiai célokhoz, szakmai programokhoz és a képzési és kimeneti követelményekhez 

illeszkedő értékelést alkalmaz 

• az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal 

• pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre 

• ellenőrzéseinek, méréseinek, értékeléseinek eredményét elemzi, felhasználja a fejlesztési 

célok és feladatok kijelölésében 

• támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a felhasználja a tanulói ötleteket és 

kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és vállalkozói kompetenciák 

fejlesztését 
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5.5.3. Kérdőív (Kapcsolódó: 5. sz. melléklet) 

Szempontok: 

tanulói vélemény: 

• tervezésnél figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, azokat beépíti oktatási 

módszereibe, eszközeibe 

• tervezési tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók aktív 

részvételére 

• tervezésében épít a tanulók előzetes tudására és a duális/külső képzőhelyen szerzett 

ismereteire, tapasztalatokra 

• a pedagógiai folyamatokhoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző értékelést 

alkalmaz 

• visszajelzései, rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak 

• a pedagógiai célokhoz, szakmai programokhoz és a képzési és kimeneti követelményekhez 

illeszkedő értékelést alkalmaz 

• az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal 

• a duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja értékelési gyakorlatát 
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6. Az oktatói értékelés folyamata 

FELADAT FELELŐS 

Szakképzési Centrum intézményvezetői szintű tájékoztatása: 

a Centrumhoz tartozó intézmények oktatói értékeléséhez tartozó 

értelmezés összehangolása, közös eljárásrend kialakítása, belső 

határidők kialakítása, igazgató értékelésnek eljárásrendje. 

Szakképzési Centrum főigazgatója 

Szakképző intézményen belüli tájékoztatás, közös értelmezés: 

értékelő vezetők meghatározása, oktató értékelő táblázat 

értelmezése, értékelés ütemezése. 

Szakképző intézmény igazgatója 

Adatgyűjtés: 

KRÉTA napló adatai, tervezés dokumentumai (tanmenet, óraterv, 

egyéni fejlesztési terv), intézményi munkatervek, beszámolók, 

kérdőívek.  

Szakképző intézmény igazgatója 

Óra/foglalkozás látogatás Szakképző intézmény igazgatója 

Oktató értékelése: 

vezetői értékelések egyeztetése, erősségek-fejlesztendő 

területek meghatározása. 

Szakképző intézmény igazgatója 

Elkészült oktatói értékelés szupervíziója: 

indokolt esetben az oktatói értékelés módosítása. 
Szakképző intézmény igazgatója 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről az érintett 

oktatókkal: 

értékelés ismertetése, megbeszélés, észrevételek, erősségek- 

fejlesztendő területek meghatározása. (6. sz. melléklet) 

Szakképző intézmény igazgatója 

Oktatói értékelés felhasználása: 

30 napon belül az oktató cselekvési tervet készít, melyet az 

igazgató hagy jóvá. 

Szakképző intézmény igazgatója 

Keletkezett iratok, dokumentumok iktatása Szakképző intézmény igazgatója 

Munkabér fejlesztésének megállapítása Szakképzési Centrum kancellárja és 
főigazgatója 
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7. Az oktatói értékelés eljárásrendje 

7.1.Tanév nyitóértekezletén az oktatói testület tájékoztatása  

Az adott tanévben érintett oktatók kijelölése:  

- A jelenlegi 33 fős oktatói testület arányosan elosztva a 3 éves időtartamra, 11 fő /év. 

Szempontként jelenik meg a 4 munkaközösségből arányos kiválasztás. 

Értékelést végző vezetők kijelölése:  

- Igazgató, általános igazgatóhelyettes (humán, idegen nyelvi és természettudományos 

munkaközösség tagjainál), szakképzési igazgatóhelyettes (szakképzési tanároknál), szakmai 

munkaközösség vezetők.  

Egy oktató értékelésére 30 napos időkeretet áll rendelkezésre. 

7.2.  Adatgyűjtés 

adatforrás értékelő 

tervezés dokumentumai igazgató, szakmai munkaközösség-vezetők 

intézményi dokumentumok igazgató 

KRÉTA érintett igazgatóhelyettes 

kérdőív MICS 

   

7.3.  Óralátogatás 

Oktatónként két tanóra látogatása: egy tanórát az értékelendő oktató, egyet az értékelő választ ki. 

Eljárásrend részletesen a 7 sz. mellékletben. 

7.4.  Oktató értékelése 

A vezetők egyeztetik az értékelést. Vitás esetben az igazgató véleménye a meghatározó. Erősségek- 

fejlesztendő területek meghatározása (maximum 3- 3) az értékelt oktató számára. 

7.5.  Elkészült oktatói értékelés szupervíziója 

A súlyozott oktatói értékelés végeredményének kialakítása után, indokolt esetben módosítás 

lehetséges, melynek alapja az adatok felülvizsgálata. 

7.6.  Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről az érintett oktatókkal 
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Az oktató megismerheti értékelését, egyeztethet a vezetőkkel. Megjegyzést fűzhet hozzá, észrevételt 

tehet. Az oktatóval való egyeztetés az igazgató feladata. Erősségek-fejlesztendő területek 

meghatározása. (6. sz. melléklet)  

7.7.  Oktatói értékelés felhasználása 

30 napon belül az oktató, az érintett szakmai munkaközösség-vezetővel egyeztetve cselekvési tervet 

készít, melyet az igazgató hagy jóvá. A cselekvési terv végrehajtásának végső határideje a következő 

értékelés időpontja. 

 

8. Intézményi vezetők értékelése (Kapcsolódó: 8. és 9. sz. melléklet) 

Az igazgatóhelyettesi szintű intézményvezetők értékelését az igazgató végzi (külső szakértő 

bevonható). Az értékelésbe a Soproni Szakképzési Centrum vezetését be kell vonni. 

Az igazgató értékelését a Soproni Szakképzési Centrum főigazgatója, a Soproni Szakképzési Centrum 

további vezetőinek a részvételével végzi, döntése alapján külső szakértő bevonásával. 

Az értékelés folyamata megegyezik az oktatói értékelés folyamatával. 

A munkakör értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatói értékelés szempontjaival, azzal a 

különbséggel, hogy a szakmai tapasztalatnál figyelembe kell venni a vezetői tapasztalatot, illetve a 

vezetői munkaerő piaci tapasztalatot, illetve a vezető munkaerő piaci értéknél fontos szempont a 

vezetői szerep. Igazgatói értékelésnél figyelembe kell venni – amennyiben van – az előző külső 

értékelés, intézményi és intézményvezetői önértékelés és kérdőíves felmérés eredményeit. 
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III.  AZ INTÉZMÉNYI MÉRÉS RENDSZERE 

 

1. Intézményi indikátorrendszer  
 
Az intézmény önmaga által végzett önértékelésében kiemelt szerepe van a működéséhez kapcsolódó 

eredmények számszerű értékelésének. Ennek az értékelésnek fontos eleme az adatok idősoron 

történő elemzése, valamint az intézményi eredmények más szervezetek eredményeivel történő 

összehasonlítása. A szakképzési indikátorrendszer tartalmazza a szakképző intézmények értékeléséhez 

szükséges mutatókat. Ez a rendszer az indikátorok többségét az intézmény egyéb adatszolgáltatásaiból 

származtatja. A szakképzési indikátorok kapcsolódnak az intézményi célokhoz, és az azok elérése 

érdekében működtetett folyamatokhoz.   

Az indikátorok évenként, illetve tanévenként kerülnek gyűjtésre és felhasználásra, ami a MICS feladata. 

Forrás felelős: 

• KRÉTA, KIFIR, OKM, NSZFH mérések, SZIR adatok – a KRÉTA működtetéséért felelős munkatárs 

• vizsgaeredmények, elismerések, rendezvények, pályázatok – általános igazgatóhelyettes 

• elégedettségmérés eredményei – MICS 

 

 

Az indikátor fogalma, típusai  

Az indikátor olyan jelzőszám, mutató, amelynek segítségével egy célkitűzés megvalósulásának adott 

szintjét lehet szemléltetni. Jelenthet egy felhasznált erőforrást, egy elért hatást, egy minőségi szintet, 

illetve valamilyen egyéb változót. Az intézményben gyűjtött adatok akkor válnak indikátorrá, ha azt 

valamely cél elérésének mérésére, értékelésére használja az intézmény. Ehhez szükséges az, hogy az 

intézmény pontosan határozza meg a céljaihoz elvárt eredményeket.  

Az indikátorokat több szempont alapján csoportosíthatjuk:  

1. Az információ feldolgozottsági foka szerint lehet 

➔ elemi indikátor: olyan alapinformációt szolgáltat, amelyre más mutatók építhetők, pl. a tanulói 

összlétszám egy adott időpontban, SNI-s tanulók száma egy adott időpontban.  

➔ származtatott, összetett indikátor: két elemi mutató közötti arány számításán alapul, pl. SNI-s 

tanulók aránya a tanulók összlétszámához viszonyítva. Az összetett mutató több elemi vagy 

származtatott mutató súlyozott összege, vagy a mutatók összekapcsolt rendszere. Az intézmény 

egészének hatékonyságát csak összetett mutatóval lehet mérni.  
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2. Az előrehaladást mértéke szerint lehet  

➔ input, forrás-indikátor: ezek szolgáltatnak információkat a célok elérése érdekében felhasznált 

erőforrásokra vonatkozóan, pl. a szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők vagy felvettek 

száma, 

➔ output, kimenet-indikátor: számszerűsíti egy tevékenység nyomán létrejövő közvetlen 

eredményeket; a tevékenység, döntés, cselekvés kimenetét, az erőfeszítéseket mérik, pl. sikeres 

vizsgát tett tanulók száma, 

       eredményindikátor: a tevékenység által bekövetkezett változásokról nyújt információt a kitűzött      

       célhoz viszonyítva, pl. sikeres vizsgát tett tanulók aránya a vizsgára jelentkezők számához képest, 

➔ hatás-indikátor: a tevékenység hosszabb távon és nem közvetlenül jelentkező következményeire 

utal, pl. végzett tanulók pályakövetése, 

➔ hatékonyság-indikátor az eredmények és a ráfordított erőforrások viszonyát mutatja meg, pl. egy 

oktatóra elköltött továbbképzési költség. 

 

Az indikátorokkal szemben támasztott követelmények  

Az indikátor legyen  

• érvényes, releváns: pontosan tükrözze a mért, vizsgált fogalmat, mindenki számára egyértelmű és 

azonos legyen a jelentése és hasznos, használható legyen (jelen esetben) az önértékelés 

szempontjából,  

• megbízható, statisztikailag pontos: azonos mérés két különböző személy által azonos értéket 

adjon,  

• érthető és értelmezhető: az indikátor számításával kapott eredmény világos és meggyőző legyen 

a felhasználók számára,  

• hozzáférhető: ami a könnyen előállíthatóság és számszerűsíthetőség követelményét jelenti,  

• időszerű, naprakész,  

• összehasonlítható az intézmény által évről évre gyűjtött adatokra vonatkozóan,  

• valamilyen alkalmas referenciaszinthez mérhető (normativitás), valamint változása jól mutassa a 

tevékenység eredményességének változását.  
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 Kötelezően mérendő intézményi szakképzési indikátorok felsorolása  

Sorszám  
Kötelezően mérendő intézményi  

szakképzési indikátorok megnevezése  

A szakképzési indikátor 

részletezettsége  

1.   Tanulólétszám  ágazatonként, szakmánként  

2.   
A szakképző intézmény 9. évfolyamára 
jelentkezők és felvettek száma és aránya   

ágazatonként  

3.   
A szakképző intézményben egy oktatóra jutó 
tanulói jogviszonyú szakképző intézményi 
tanulók száma   

feladat ellátási helyenként 
számított oktatólétszám 
alapján  

4.   

A szakképző intézményben szakképzési 
munkaszerződéssel rendelkezők aránya az 
intézmény szakirányú oktatásában résztvevő 
tanulók összlétszámához viszonyítva  

intézménytípusonként, 
ágazatonként, szakmánként  

5.   
A szakmai oktatásban felnőttképzési 
jogviszonnyal résztvevők aránya az intézmény 
teljes tanulói létszámához viszonyítva  

  

6.   Országos kompetenciamérés eredményei    

7.   NSZFH mérések eredményei    

8.   
Szakmai, közismereti, kulturális és 
sporteredmények  

nemzetközi, országos, 
regionális, megyei és 
település szinten  

9.   Elhelyezkedési mutatók   

10.   
A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége 
a megszerzett képességekkel / kompetenciákkal    

11.   Vizsgaeredmények  
érettségi vizsga, ágazati 
alapvizsga, szakmai vizsga  

12.   
Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az 
összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók 
számához viszonyítva   

összesen, szakmánként  

13.   Intézményi elismerések   
intézmény, munkaközösség 
szinten  

14.   Szakmai bemutatók, konferenciák, szakmai 
rendezvények  

  

15.   Intézményi lemorzsolódási mutató     

16.   Elégedettségmérés eredményei   
szülő, oktató, tanuló, duális 
képzőhely, munkaerőpiac  
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Sorszám  
Kötelezően mérendő intézményi  

szakképzési indikátorok megnevezése  

A szakképzési indikátor 

részletezettsége  

17.   Intézményi neveltségi mutatói   
fegyelmi esetek, igazolatlan 
mulasztások száma, dicséretek  

18.   
Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva  
  

19.   
Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva  
  

20.   
Dobbantó programban tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva  

Intézményünk esetében az 

indikátor nem releváns. 

21.   

Műhelyiskolában részszakmát szerzők aránya a 

képzésben résztvevők összlétszámához 

viszonyítva  

Intézményünk esetében az 

indikátor nem releváns. 

22.   
Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók 

aránya és a továbbképzésbe fektetett összeg  
  

23.   

Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói 

tevékenységet folytató oktatók aránya a teljes 

oktatói testület létszámához viszonyítva  

  

24.   
A szakképző intézmény nyertes pályázatainak 

száma és az elnyert összegek  
  

 

Az indikátorok részletezett leírása és értelmezési, számítási útmutatója a 10. sz. mellékletben 

olvasható.  
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2. Partneri igény- és elégedettségmérések  

 

Az intézményi önértékelés lényege, hogy az értékelési területeken az intézmény megvizsgálja a 

működését és az adatokkal alátámasztott eredmények alapján erősségeket és fejlesztendő területeket 

határoz meg. Az eredmények vizsgálatához szükséges a releváns partneri kör véleménye is az 

intézményi és az intézményvezetői munkáról.  

A partnerség két vagy több szervezet közötti, formális vagy informális megállapodásban rögzített 

együttműködési forma, aminek célja valamely, a partnerek számára kívánatos és fontos helyi 

gazdasági vagy társadalmi cél elérése. Az együttműködés egyik leglényegesebb tulajdonsága, hogy 

a partnerségből eredő gazdasági és társadalmi haszon meghaladhatja az ugyanazon szervezetek 

által egyénileg megszerezhető előnyöket.  

Az azonosított partneri körön belül a partnerekkel való kapcsolat szorossága alapján az intézmény 

meghatározza releváns partnereit. A partnerek közül releváns partnerek azok, akik/amelyek az 

intézmény stratégiai céljaihoz kapcsolódóan kiemelt jelentőségűek, érdekeltek a szakképzés 

eredményességében, elvárásaik, elégedettségük meghatározó az intézmény számára, továbbá az 

intézmény eredményes, hatékony működéséhez elengedhetetlen a jó partneri együttműködés. A 

partnereket megkülönböztetjük aszerint is, hogy az intézményi működés külső vagy belső 

érintettjeiről van szó. A releváns partnerek közül az önértékelés során mérendő partnerek azt a kört 

jelentik, akik/amelyek elvárása és elégedettsége kulcsfontosságú az intézmény működésében, 

céljainak elérésében, ezért feltétlenül szükséges a mérésekbe való bevonásuk. Természetesen ezt a 

kört az intézmény tetszőlegesen ki is bővítheti.  

A külső partnerek közül relevánsak például a munkaerő-piaci partnerek, az általános iskolák, egyéb 

szakmai szervezetek, de közülük csak a duális képzésben együttműködő gazdasági társaságok, 

vállalkozások vagy a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek azok, akiknek/amelyeknek a 

véleményét az önértékelés kétéves ciklusában legalább egyszer partneri igény- és elégedettségmérés 

keretében ki kell kérni. A belső partnerek közül relevánsak a diákönkormányzat, a képzésben 

résztvevők vagy az egyéb alkalmazottak, de a tanulók, a törvényes képviselőik, illetve az oktatók 

véleményét kell kikérni igény- és elégedettségmérés keretében.  

A kötelező partneri méréseken túl az intézmény a fejlesztési céljainak teljesülése, vagy a problémák 

okainak feltárása érdekében további partneri méréseket is alkalmazhat, illetve a méréseket 

kiegészítheti interjúval, fókuszcsoportos interjúval vagy más empirikus adatfelvételi módszerrel is.  

A szakképző intézményi és intézményvezetői önértékelés, valamint az oktatói teljesítményértékelés 

keretében az alábbi kötelező partneri méréseket kell elvégezni.  
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A partneri igény- és elégedettségmérés kérdőívei 

Partneri 

kérdőív típusa  

A kérdőív 

felhasználási 

területe  

Milyen körben 

kell a partneri 

mérést 

elvégezni?  

Milyen mintán kell 

a partneri mérést 

elvégezni/ 

validitáshoz 

szükséges % 

Megjegyzés /  

Melléklet száma  

A kétéves 

önértékelési 

cikluson belüli 

időpont 

Oktatói kérdőív  
intézményi 

önértékelés  

Az intézményben  

foglalkoztatott 

oktatók.  

100%-os minta / 90%  
2 évente /  

11. sz. melléklet  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
önértékelési ciklus 

első tanév 

szeptember - 

második tanév 

február 

 

Tanulói kérdőív  
intézményi 

önértékelés  

Az intézménnyel 

tanulói 

jogviszonyban álló 

tanulók.  

100%-os minta / 

75% 

2 évente /  

12. sz. melléklet  

Oktatói/ 

képzési tanács 

kérdőív 

intézményvez

etői 

önértékelés 

Az intézményben  

foglalkoztatott 

oktatók. 

100 %-os minta/90 % 
3 évente / 

17. sz. melléklet 

Szülői kérdőív  
intézményi 

önértékelés  

Az intézménnyel 

tanulói 

jogviszonyban álló 

tanulók szülei.  

Reprezentatív 
felmérés, minden 

ágazatot, évfolyamot 
lefedő  

20%-os mintavétellel 

/51%   

2 évente /  

13. sz. melléklet  

Duális 

képzőhely 

kérdőív  

intézményi és 

intézményvez

etői 

önértékelés  

Az intézményben 

munkaszerződés 

vagy 

tanulószerződés 

keretében képzést 

végző gazdálkodó 

szervezetek.  

Reprezentatív 

felmérés, minden 
ágazatot lefedő 

legalább 50%-os 
mintavétellel. /51% 

2 ill. 3 évente /  

14. sz. melléklet  

Végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezet 

kérdőív  

intézményi és 

intézményvez

etői 

önértékelés  

Az elmúlt három 

tanévben végzett 

tanulókat 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek.  

Reprezentatív 

felmérés, minden 
ágazatot lefedő 

legalább 20%-os 
mintavétellel / 51% 

2, ill. 3 évente /  

15. sz. melléklet  

Tanulói kérdőív 

az oktatói 

értékeléshez  

oktatói 

értékelés  

Az adott oktató 

által oktatott, az 

intézménnyel 

tanulói 

jogviszonyban álló 

tanulók.  

100%-os minta/  

75%  

3 évente / 

Módszertani javaslat 

az oktatói 

értékeléshez,  

5. sz. melléklet 

3 éves önértékelési 

ciklus, adott 

tanévben, az 

oktatói értékelés 

megkezdése előtti 

hónap 
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A partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolítása  

A partneri mérések szervező, koordináló munkáját a MICS végzi, a mérések lebonyolításába további 

munkatársak bevonása is szükséges. A partneri mérések papíralapon, valamint elektronikus 

kérdőívszerkesztő és kiértékelő programok használatával kerülnek lebonyolításra. A partneri 

méréseket úgy kell elvégezni, hogy a mintavételi arány figyelembevételével a felmérés érvényessége 

biztosított legyen. Ennek mértékét a MICS határozza meg. A partneri mérések ütemezését oly módon 

szükséges megtervezni, hogy az összesített adatok az önértékelést végző munkatársak számára időben 

rendelkezésre álljanak.  

A partneri igény- és elégedettségmérés folyamata nem része a szakképzési folyamatmodell kötelezően 

szabályozandó folyamatainak. Az intézményben ez a folyamat az önértékelési folyamatmodellben 

kerül szabályozásra, a partneri igény- és elégedettségmérés vonatkozásában:  

• a mérőeszközök frissítését, a kérdőívek elkészítését,  

• az érintettek körének meghatározását,  

• a mintavételt,  

• az elfogadható válaszadási arányt,   

• a mérések elvégzését,   

• az adatok összesítését és az összefoglaló jelentések elkészítését.  

Adatfeldolgozás, az eredmények összegzése, az eredmények bemutatása a partnerek 

számára  

A kérdőívek feldolgozása elektronikus adatrögzítő használatával történik, amely több éven keresztül is 

biztosítja az adatok összehasonlítható feldolgozását. Egy ilyen folyamatos elektronikus tárolás 

lehetővé teszi a jövőben, hogy adatokat idősorosan vagy tematikusan le lehessen kérdezni, illetve azok 

alkalmasak legyenek összehasonlítások, tematikus összesítések és elemzések elvégzésére. Vizsgálni 

szükséges a kérdésekre kapott válaszok számszerű összesítését, a válaszlehetőségek közötti 

megoszlást, az úgynevezett alapmegoszlást, a válaszok átlagértékét kérdésenként és összességében is. 

Javasolt a kérdőív eredményeinek grafikus megjelenítése is, amely segíti az elemző folyamatot. A teljes 

mérési folyamat során szükséges biztosítani a névtelenséget, az iratkezelési és adatvédelmi szabályok 

betartását. A partneri mérések összesített eredményeiről tájékoztatni szükséges a felmérésben részt 

vevő partnereket, hiszen ők joggal elvárják, hogy lássák annak eredményét, továbbá fontosnak érezzék 

a véleményük kinyilvánítását a továbbiakban is az intézmény munkájának fejlesztése érdekében. 

  



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

31 
 

IV. Intézményi folyamatmodell 

1. Vezetési-irányítási folyamatok 

Sorszám Vezetési-irányítási folyamat-terület folyamatai 

V1. Stratégiai tervezés 

V2. Tanévi tervezés 

V3. 
Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, 
továbbképzési rendszer működtetése) 

V4. Intézményi önértékelés 

V7. Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

V9. Információáramlás 

 

2. Szakmai-képzési folyamatok 

Sorszám Szakmai-képzési folyamat-terület folyamatai 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 

SZK3.  Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

SZK5. Tanulás támogatása 

SZK6. A tanulók mérése és értékelése 

SZK7. Mentálhigiéné és prevenció 
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3. Támogató és erőforrás folyamatok 

Sorszám Támogató és erőforrás folyamat-terület folyamatai 

T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése 

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

T3. Panaszkezelés 

T4. Pályázati rendszer működtetése 

4. Folyamatszabályozások elkészítésének intézményi ütemterve 

Sorszám 
Vezetés-irányítási folyamat-terület 

folyamatai 
Határidő 

V1. Stratégiai tervezés 2023. május 

V2. Tanévi tervezés 2023. május 

V3. 
Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási 
és betanítási rend működtetése, 
továbbképzési rendszer működtetése) 

2022. november 

V4. Intézményi önértékelés 2022.szeptember  

V7. 
Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek 
és elégedettségének mérése 

2022. október 

V9. Információáramlás 2023. április 

 

Sorszám Szakmai-képzési folyamat-terület folyamatai Határidő 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 2023. április 

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 2022. november 

SZK3.  Oktatók szakmai-képzési együttműködése 2022. november 

SZK4. 
Módszertani kultúra és eszköztár 
működtetése, fejlesztése 

2022. november 

SZK5. Tanulás támogatása 2023. január 

SZK6. A tanulók mérése és értékelése 2022. október 

SZK7. Mentálhigiéné és prevenció 2023. január 
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Sorszám 
Támogató és erőforrás folyamat-terület 

folyamatai 
Határidő 

T1. 
Gazdasági erőforrások biztosítása, 
beszerzési tevékenység működtetése 

2022. november 

T2. 
Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer 
kezelése 

2022. október 

T3. Panaszkezelés 2022. november 

T4. Pályázati rendszer működtetése 2023. február 
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V. Intézményi önértékelés 

1. Az intézményi önértékelés 

A szakképzési jogszabályokban meghatározott minőségirányítási rendszerkövetelmények központi eleme 

az intézményi önértékelés, amelynek célja, hogy segítse az intézményeket a minél magasabb színvonalú, 

a partnerek elvárásait minél teljesebb mértékben kielégítő, a tanulók, a képzésben részt vevő személyek, 

a munkaadók érdekeinek megfelelő minőségi képzési szolgáltatás nyújtásában. 

Az önértékelés a minőség mérésének, értékelésének és fejlesztésének releváns eszköze, a hosszú távú 

szervezet- és minőségfejlesztés meghatározó eljárása. 

Az önértékelés az intézmény vagy az intézményvezető tevékenységeinek, kompetenciáinak és 

eredményeinek átfogó, szisztematikus és rendszeres gyakoriságú, meghatározott szakmai szempontok 

szerint történő (minőségalapú) átvizsgálása, értékelése. 

A kétévente elvégzett önértékelés során mérik és értékelik az oktatási-képzési szolgáltatásaikkal 

kapcsolatos partneri igényeket és elégedettséget, a munkaerőpiac igényeit, a végzetteket foglalkoztatók 

elégedettségét, vizsgálják a végzett tanulóik elhelyezkedését, munkaerő-piaci helyzetét.  

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcéljai megvalósulását, 

azt, hogy hol tart azok elérésében; az évente gyűjtendő szakképzési indikátorokat, a szabályozott 

folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési 

rendszer működtetését és eredményességét. 

Az önértékelés során az intézmény tényekre alapozva tudja tehát megállapítani azokat az erősségeit, 

amelyekre építve további sikereket tud elérni, és azonosítani tudja a fejlesztendő folyamatait, 

tevékenységeit és működési területeit is.  

Az önértékelési folyamat szerves részét képezik a követő tevékenységek, amelyek célja a fejlesztések 

ösztönzése, a folyamatos fejlesztés és fejlődés előmozdítása: az önértékelés során feltárt fejlesztendő 

területekre az intézmények fejlesztési célokat határoz meg, fejlesztési terveket készít, és fejlesztési 

tevékenységeket valósít meg. Egy önfejlesztő folyamat indul el a szervezetben, az önértékelés a fejlesztő 

munka, az innováció alapjává, kiindulópontjává válik. 

Az intézményi önértékelési szempontokhoz a kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések 

hozzárendelését a 16. sz. melléklet tartalmazza.  Az Intézményi önértékelési szempontsort a 3. sz. 

melléklet tartalmazza.
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2. Az intézményi önértékelés folyamata 

                     Az intézményi önértékelési folyamatának és az egyes szakaszokhoz tartozó lépések áttekintése 

 Lépések Felelős  Résztvevő Mit? Határidő Hogyan? Eredmény 

1.  
Az intézményi önértékelés 
előkészítése 

igazgató MICS 1.1. 

Az önértékelési ciklus 
első tanévének 
előkészítésénél. 
augusztus 25. 

tájékoztató 
nyitóértekezlet – feljegyzés 
jegyzőkönyvbe 

MICS vezető oktatók 1.2. 

Az önértékelési ciklus 
első tanévének 
előkészítésénél. 
augusztus 30. 

tájékoztatás  

MICS vezető MICS 1.3. 
Az önértékelési ciklus 
első tanévében. 
szeptember  

ötletvonal kész munkaterv 

2.  
Az intézményi önértékelés 
végrehajtása 

MICS vezető 
Folyamatszabályozási 

csoport (FCS) 
2.1. 

Az önértékelési ciklus 
első tanév 
szeptember 

adatgyűjtés adattár 

MCS vezető MICS + FCS 2.2. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév 
március 

leírás kész leírások 

MICS vezető MICS + FCS 2.3. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév 
március 

%-os értékelés 
%-os értékelés   
számszerű adatok - táblázat 

FCS vezető FCS 2.4. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév 
március 

ötletroham 
feljegyzés      táblázat  
erősségek, fejlesztési terv 

FCS vezető FCS + MICS 2.5. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév 
március 

cédulázás összesített táblázat 



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

36 
 

Az intézményi önértékelés 
végrehajtása 

FCS vezető 
FCS + MICS + oktatói 

testület 
2.6. 

Az önértékelési ciklus 
második tanév április 

cédulázás elkészült intézményi rangsor 

igazgató MICS vezető 2.7. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév április 

előterjesztés döntés         feljegyzés 

MICS vezető MICS + FCS 2.7.1. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév május 

év végi 
értekezlet, 
tájékoztató 

jegyzőkönyv, feljegyzés 

FCS vezető FCS 2.7.2. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév május 

cédulázás 2-3 fejlesztés kijelölése 

3.  
Az intézményi önértékelés 
követése, további lépései 

igazgató + MICS 
vezető 

MICS + FCS + oktatói 
testület 

3.1. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév május 

cédulázás fejlesztési célok listája 

FCS vezető FCS 3.2. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév 
augusztus 

terv készítés, 
ötletroham 
(brainstorming), 
ishikawa  
(ok-okozati 
diagram) 

kész cselekvési tervek (2-3-4) 

FCS vezető FCS 3.3. 
Az önértékelési ciklus 
második tanév 
augusztus 

interjú, elemzés feljegyzés         értékelés 

4.  
Összegzés az önértékelés 
megvalósításának 
tapasztalatairól 

igazgató + MICS 
vezető 

MICS + oktatói 
testület 

 
A következő 
önértékelési ciklus 
végéig. 

összegző elemzés 
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3. Az intézményi önértékelés folyamatának folyamatábrája 
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Az intézményi önértékelés folyamatának szakaszai és az egyes szakaszokhoz tartozó lépések – 

áttekintés 

 

1. Az intézményi önértékelés előkészítése 

1.1. Az oktatói testület tájékoztatása az önértékelésről  

1.2. Az önértékelésben résztvevő munkatársak felkészítése  

1.3. Az önértékelés munkatervének elkészítése  

 

2. Az intézményi önértékelés végrehajtása 

2.1. Információ- és adatgyűjtés  

2.2. Az egyes önértékelési szempontokhoz az intézményi működési gyakorlat leírások 

elkészítése  

2.3. Az intézményi működési gyakorlat adott önértékelési szempontnak való 

megfelelőségének százalékos / %-os értékelése  

2.4. Erősségek és fejlesztendő  területek meghatározása az intézményi működésben  

2.5. Erősségek és fejlesztendő területek intézményi összesítése 

2.6. A fejlesztendő területek rangsorolása 

2.7. Oktatótestületi előterjesztés és döntés a fejlesztésekről 

2.7.1. Az önértékelés eredményeinek bemutatása az oktatói testületnek 

2.7.2. A megvalósítandó fejlesztések kijelölése 

 

3. Az intézményi önértékelés követése, további lépései  

3.1. Fejlesztési célok meghatározása 

3.2. Cselekvési tervek készítése és megvalósítása  

3.3. Cselekvési tervek megvalósulásának értékelése 

 

4. Összegzés az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól 
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Az intézményi önértékelés során elvégzendő feladatok 

1. Az intézményi önértékelés előkészítése 

Az előkészítő szakasz célja egyrészt, hogy az önértékelést felkészült munkatársak végezzék, másrészt, hogy 

az önértékelés megvalósításához a munkatársak egyeztetett, dokumentált tervvel rendelkezzenek.  

Az előkészítő szakasz három lépésből áll. 

1.1. Az oktatói testület tájékoztatása az önértékelésről  

Az önértékelés megkezdése előtt az oktatói testület tájékoztatást kap az önértékelés céljáról, az 

önértékelési munka és folyamat részleteiről, az elvégzendő feladatokról és az elvárt eredményről, a 

munkatársak feladatokba való bevonásáról.  

A tájékoztatást a MICS tagjai végzik, vezetői támogatással. Az intézmény vezetése támogatja ezt a munkát, 

hiszen az önértékelés egy fontos vezetői eszköz az intézmény szakmai-pedagógiai fejlesztése terén. A 

csoport tagjai adnak tájékoztatást az oktatói testület részére az önértékelés céljáról, az elvárt 

eredményeiről, az EQAVET Keretrendszer céljáról, felépítéséről, előnyeiről, hozzáadott értékéről, az 

önértékelés folyamatáról, a szükséges erőforrásokról.  

Az oktatói testület minden tagja részt vesz az önértékelési munkával kapcsolatos tájékoztatón. Egy 

összefoglaló anyag készül, amelyet a tájékoztató során minden jelenlévő kézhez kap, illetve amelyet a 

tájékoztatót követően elektronikus úton eljuttatnak minden, így az esetlegesen hiányzó oktatók számára 

is. 

1.2. Az önértékelésben résztvevő munkatársak felkészítése  

Az önértékelés szakszerű megvalósítása érdekében szükséges azoknak a munkatársaknak a felkészítése, 

akik aktív szerepet vállalnak az önértékelés megvalósításában. A felkészítést az oktatói továbbképzésen 

részt vett MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés önértékelésre vonatkozó tematikája alapján és az 

ott átadott segédanyagok felhasználásával. 
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A felkészítés célja, hogy az önértékelésben részt vevő munkatársak megismerjék az EQAVET 

Keretrendszert, annak alapelveit, logikáját, felépítését, valamint alaposan tanulmányozzák és egységesen 

értelmezzék az önértékelés szempont- és elvárásrendszerét. A közös munka során a szempontokhoz 

kapcsolt értelmezések (elvárások) segítségével határozzák meg, mit jelentenek az egyes önértékelési 

szempontok a saját intézményi kontextusukban, működési környezetükben. Tekintsék át, vizsgálják felül 

az egyes szempontokhoz rendelt intézményi folyamatokat és szakképzési indikátorokat, és az intézményi 

sajátosságok figyelembevételével egészítsék ki azokat, azaz a kötelezőkön kívül rendeljenek hozzájuk 

további intézményi folyamatokat, a folyamat működtetésének eredményességét meghatározó 

indikátorokat, saját intézményi indikátorokat, partneri mérési eredményeket, amelyek segítik az 

önértékelés tényszerű elvégzését. 

Az önértékelést végző munkatársaknak képesnek kell lenniük arra is, hogy alkalmazni tudják az 

önértékelés módszertanát, az önértékeléshez használt eszközöket, munkasablonokat, valamint, hogy 

helyesen értékeljenek, és megfelelő módszerrel határozzák meg az erősségeket, a fejlesztendő 

területeket és a fejlesztési célokat. Az önértékelés módszertanát az önértékelési sablon logikája alapján, 

egy konkrét példán javasolt begyakorolni. 

A felkészítést tartók feladata, hogy minden résztvevő számára megfelelő képzési anyagot biztosítsanak. 

Ez minimálisan magában foglalja az EQAVET alapú intézményi önértékelési szempontsort, az önértékelési 

folyamat és módszertan rövid leírását, valamint az önértékelési munka sablonjait. 

1.3. Az önértékelés munkatervének elkészítése 

Az önértékelés megvalósításához szükséges, hogy a MICS – vezetői támogatással és az önértékelésben 

részt vevő többi munkatárs közreműködésével – elkészítse az önértékelés munkatervét annak érdekében, 

hogy az elvégzendő feladatok és a megvalósításhoz szükséges erőforrások tervezhetőek legyenek. Az 

önértékelés folyamatát úgy kell ütemezni, hogy az önértékelés eredményeként elkészülő cselekvési terv 

jóváhagyására a fenntartónak 30 nap álljon rendelkezésére. 

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az önértékelés megvalósítási folyamatát, lépéseit, 

feladatait. A munkaterv rögzíti azt is, hogy az önértékelést végzők hogyan osztják fel egymás között a 

feladatokat, kik, mely területeken, milyen részfeladatokat és milyen ütemezés szerint végeznek.   

A feladatok felosztása az összetartozó önértékelési szempontok alapján történik, az EQAVET 

Minőségbiztosítási Ciklus lépései szerint: Tervezés, Megvalósítás, Értékelés, Felülvizsgálat. 
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Az önértékelés átfogó munkatervét célszerű a teljes kétéves megvalósítási folyamatra elkészíteni, és az 

adott tanévben elvégzendő önértékelési feladatokat a MICS éves önértékelési munkatervében 

részletesen meghatározni. 

Az önértékelési feladatokat be kell építeni az intézmény éves munkatervébe.  

A munkaterv elkészítésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalósítási folyamat lépései kövessék a 

folyamatos fejlesztés PDCA elvét.  

Az önértékelés munkatervének elkészítését a csoport a tagjai végzik, felelőse a MICS vezetője.  Az elkészült 

munkatervet ismertetni és egyeztetni kell az intézmény vezetésével, és mindazokkal, akiknek a 

részvételére számítanak az intézmény önértékelésében. A munkatervet az intézmény vezetésének kell 

jóváhagynia, csak ezt követően történhet meg a megismertetése a munkatársakkal. 

2. Az intézményi önértékelés végrehajtása 

Az önértékelés végrehajtása során az önértékelést végző munkatársak az EQAVET alapú intézményi 

önértékelési szempontsort, mint elvárás-rendszert figyelembe véve leírják az adott területen az 

intézmény működési gyakorlatát, majd ezek elemzése, értékelése alapján rögzítik az erősségeket és a 

fejlesztendő területeket. Az így kapott helyzetkép alapján az intézmény vissza tud csatolni, és szükség 

esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb működési folyamataiba.  

Az önértékelés végrehajtása 7, jól elkülöníthető lépésre bontható, ami a következőkben kerül 

részletezésre. 

2.1. Információ- és adatgyűjtés  

Az információ- és adatgyűjtés célja, hogy az önértékelési szempontokhoz és az azokhoz kapcsolódó 

elvárásokhoz rendelten az intézmény megkeresse és összegezze mindazokat az információkat, adatokat, 

tényeket, eredményeket, indikátorokat, amelyek jelenleg rendelkezésre állnak.  

Össze kell gyűjteni egyrészt azokat a módszereket, eljárásokat, gyakorlatokat, folyamatokat, amelyek 

bemutatják, hogyan működik az intézmény, másrészt pedig azt, hogy működése során milyen 

eredményeket ért el a célok, indikátorok megvalósulása, a folyamatok működtetése, a partnerek 

elégedettsége, a cselekvési terv(ek) végrehajtása terén.  

Az információ- és adatgyűjtés során elsődlegesen azt szükséges tisztáznia az intézménynek, hogy milyen 

információkra és adatokra van szükség, és hogy milyen forrásokból, illetve ki(k)től gyűjthetőek be ezek az 

információk, adatok. 
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Az információ- és adatgyűjtés során – az önértékelési munkatervben meghatározott felosztás szerint (lásd 

az 1.3 fejezetben) és a munkatársak széles körének a bevonásával – az intézményben összegyűjtik az egyes 

önértékelési szempontok tekintetében mindazokat az információkat, adatokat és tényeket, amelyek az 

önértékelés elvégzését, az erősségek és a fejlesztendő területek feltárását, azonosítását támogatják, azaz 

az intézmény adott területen alkalmazott gyakorlatait és e gyakorlatok alkalmazása révén elért 

eredményeit. Ehhez az szükséges, hogy a MICS tagjai – az önértékelésbe bevont intézményi 

munkatársakkal együtt – áttanulmányozzák, közösen értelmezzék az önértékelési szempont- és elvárás-

rendszert (lásd még az 1.2 fejezetben). Meg kell határozni azt is, hogy az intézményi működés feltárásához 

az intézményen belül kitől és honnan lehet a szükséges és megfelelő információt és adatokat beszerezni, 

mely dokumentumokat kell áttekinteni.  

Az intézményi önértékelés során alkalmazott információ- és adatgyűjtés meghatározó módszerei a 

dokumentumelemzés, a kérdőív és az interjú. 

• A dokumentumelemzés során az írásban rögzített működési elemeket lehet feltárni, összegyűjteni. 

Ehhez tanulmányozni és tartalmilag elemezni kell az intézményi belső működés-szabályozó 

dokumentumokat (például SZMSZ, Házirend, Szakmai Program) és a belső szervezeti 

dokumentumokat (mint például az intézmény belső mérési rendszere és az általa szolgáltatott adatok, 

vagy a szervezeti nyilvántartások, jelentések, beszámolók).  

• A kérdőívek elsősorban a releváns partnerek véleményének, igényeinek és elégedettségének a 

felmérésére, megismerésére adnak lehetőséget.  

Az intézmény az önértékelése során a kétéves önértékelési ciklusban legalább egyszer kérdőív 

segítségével vizsgálja a partnerek – a szülők, a tanulók és az oktatók – elégedettségét (10. -11.-12. sz. 

mellékletek), továbbá a duális képzőhelyek és a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 

szintén elégedettségmérő kérdőívet (13.-14. sz. mellékletek) töltenek ki. 

A partneri kérdőívekben szereplő, kötelezően alkalmazandó kérdéssorokat az intézmény igény szerint 

kiegészítheti olyan kérdésekkel, szempontokkal, amelyek az intézményi sajátosságokra vonatkoznak. 

• Az interjúk segítenek olyan működési elemek feltárásában, amelyek nem rögzítettek írásban, viszont 

az intézményben működő gyakorlat. Interjúkat lehet folytatni például a folyamatok felelőseivel, az 

intézményvezetőkkel, a munkaközösségek vezetőivel, a partneri kapcsolattartókkal. Az interjúk 

egyben segíthetnek a leírt szabályozások és a valós működés összevetésében, illetve további 

adatgyűjtési források azonosításában is.   
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2.2. Az egyes önértékelési szempontokhoz az intézményi működési gyakorlat leírások 

elkészítése 

Az adott önértékelési szemponthoz kapcsolódóan az intézmény oktatási-nevelési-képzési és egyéb 

tevékenységeinek, alkalmazott módszereinek tényeken alapuló feltárása és ez alapján az intézményi 

működési gyakorlat tényszerű leírása a következő fázis.  

A működési gyakorlat leírásához, annak meghatározásához, hogy mit is jelenthet az adott önértékelési 

szempont az intézmény működésében, milyen működési elemek, területek tartozhatnak hozzá, segítséget 

nyújt az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás, szöveges magyarázat, értelmezés, és ennek 

részeként az az útmutatás, hogy mit is kell vizsgálni az adott szempontnál az önértékelés során. 

Az intézményi működési gyakorlat leírása: 

• Jól azonosítható folyamat az adott szempont, elvárás megvalósítására, és e folyamat 

végrehajtása során milyen módszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény? 

• Mióta és milyen gyakorisággal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses területen 

alkalmazott módszereit, gyakorlatát az intézmény? 

• Mennyire jellemző („mindennapos”) ezeknek a módszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalmazása és 

mennyire terjed ki az alkalmazás a teljes intézményre? 

• Megvizsgálta-e az intézmény – és ha igen, akkor mikor és hogyan –, hogy az alkalmazott 

módszerei szakmailag megfelelőek, eredményesek-e? 

• Hogyan és milyen, indikátorokkal mérik, értékelik a módszerek megfelelőségét? 

• A felülvizsgálat és szükség esetén a mérési eredmények alapján az intézmény javítja-e, illetve 

továbbfejleszti-e a kérdéses területen alkalmazott gyakorlatát? 

A tényszerűség érdekében a működési gyakorlat leírása során az alábbi elemeket kell bemutatni: 

• ki (vagy kik), 

• mit, 

• mikor(tól), 

• hogyan, 

• milyen rendszerességgel, 

• miért, 

• milyen szabályozó dokumentumok, belső szabályok alapján 

végez(nek) tevékenységeket a kérdéses területen, és hogy az intézménynél működő gyakorlat mennyire 

van összhangban a működtetésre kialakított szabályozással.  

Az intézményi működési gyakorlat leírásában kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, Hogyan, Miért? kérdésekre, 

továbbá az adott önértékelési szempontra.  
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A következő önértékelés során már csak az intézményi működési leírások felülvizsgálatát és korrekcióját 

kell az intézménynek elvégeznie. 

2.3. Az intézményi működési gyakorlatok adott önértékelési szempontnak való 

megfelelőségének százalékos értékelése 

Ebben a lépésben a bemutatott intézményi működési gyakorlatok elemzése és értékelése valósul meg. Az 

intézmény működésének értékeléséhez meg kell határozni, hogy az adott, jelenleg alkalmazott működési 

gyakorlat mennyire felel meg az önértékelési szempont által meghatározott elvárt intézményi 

működésnek. Fel kell tárni és rögzíteni kell a hiányosságokat, problémákat, amelyeket tapasztaltak és azt 

is, hogy mi működik jól. 

Az adott önértékelési szempont és a kapcsolódó elvárások teljesülésének mértékét százalékosan kell 

megadni, az alábbi értékelési kategóriák alkalmazásával.  

Értékelési kategóriák: 

nem felel meg részben megfelel többnyire megfelel megfelel 

0-20% 21-50% 51-80% 81-100% 

 

2.4. Erősségek és fejlesztendő területek meghatározása az intézményi működésben  

Az intézményi működési gyakorlat önértékelése során  

• a működési gyakorlat leírás, 

• az önértékelési szempontban megfogalmazott elvárások,  

• az adott önértékelési szemponthoz kapcsolódó, az intézmény eredményességét az adott 

területen jelző szakképzési indikátorok értékelése, 

• a kapcsolódó folyamatok működésének az értékelése, 

• a kapcsolódó partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése, 

• a cselekvési terv(ek) kapcsolódó megvalósult fejlesztéseinek az értékelése, elemzése  

alapján az intézménynek – önértékelési szempontonként – jó működési gyakorlatokat, erősségeket és 

problémákat, hiányosságokat, fejlesztendő területeket kell azonosítania, rögzítenie. 

A problémák, hiányosságok, fejlesztendő területek mellett – amelyekre épülnek az intézményi fejlesztések 

– fontos az intézmény erősségeinek a feltárása, összegzése is, hiszen az intézmény ezekre támaszkodhat 

a fejlesztő munka során, és szakmai-képzési tevékenysége, működése ezek erősítésével válhat még 

sikeresebbé, eredményesebbé. 
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Fejlesztendő terület(ek) meghatározása azon önértékelési szempont esetében kötelező, ahol a 

megfelelőség százalékos értéke 60% alatt van.  

Az önértékelés során az intézményi működést és eredményeket az alábbi szempontok mentén kell 

vizsgálni: 

• Az intézmény az adott önértékelési szempont által elvárt működési gyakorlatot alakított ki. 

Ennek keretében vizsgálni kell a működési gyakorlat 

o kiterjedtségét az adott önértékelési szempontra vonatkozóan, 

o kiterjedtségét az intézményre vonatkozóan, 

o szabályozottságát, egységes működtetését, 

o időbeli szabályozottságát, rendszerességét. 

• Az intézmény a vizsgált tevékenység területen olyan működést alakított ki, amely az intézmény céljain 

és a releváns partnerek elvárásain alapul. 

• Az intézmény a vizsgált tevékenység területen egyértelmű szabályokat alakított ki, jól definiálta a 

tevékenység megvalósításának elemeit (kinek, mit és hogyan kell megtennie). 

• A kialakított szabályokat, a sikeres megvalósításhoz szükséges mértékben, írásban rögzítették. 

• Az előírásoknak, belső szabályoknak megfelelően valósul meg a tevékenység végrehajtása az 

intézmény mindennapi gyakorlatában. 

• A kérdéses területre kialakított jó működési gyakorlatot az intézmény minden területén, minden 

munkaközösségében alkalmazzák. 

• A kérdéses területre kialakított belső szabályozást rendszeresen, és amikor az szükséges, minden 

esetben alkalmazzák. 

• Minden szükséges területen rendelkeznek mérési eredményekkel, számszerű adatokkal, amelyeket – 

ha van rá mód – összehasonlítanak más hasonló intézmények eredményeivel. 

• Az indikátorok, mérési eredmények (legalább 3 év távlatában) folyamatosan javuló tendenciát 

mutatnak.  

• A saját célokat elérik, illetve túlteljesítik.  

• Az indikátorok, mérési eredmények vizsgálata alapján fejlesztéseket indítottak a megfelelő működési 

területeken. 

A fenti szempontok közül az, amelyik nem, vagy csak részben teljesül, fejlesztendő terület lesz. A 

fejlesztendő területek közé tartoznak még azok a működési elemek, területek is, amelyekkel kapcsolatos 

elvárásokra az intézmény nem tudott választ adni, mivel az intézményben jelenleg nem foglalkoznak az 

adott terület tudatos kezelésével. Az is fejlesztendő területnek tekintendő továbbá, ha az intézmény egy 

adott tevékenységének értékelésével kapcsolatban nem rendelkezik tényekkel, azaz nem tudja mérési, 

értékelési adatokkal alátámasztani a vizsgált tevékenység eredményességét.  
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Az egyes intézményi működési gyakorlatok értékelését első körben azok az önértékelésben részt vevő 

munkatársak végzik el, és tesznek javaslatot az erősségekre és a fejlesztendő területekre, akik az adott 

önértékelési szemponttal a kezdetektől dolgoztak.  

A végső értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek konszenzussal történő meghatározását 

csoportmunkában készítik el.  

2.5. Erősségek és fejlesztendő területek összesítése 

Az erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szintű összesítése során a MICS áttekinti az 

önértékelést, és konszenzussal meghatározza az önértékelésen belüli kapcsolatokat, összefüggéseket 

külön az egyes önértékelési szempontok esetében azonosított erősségek és külön a fejlesztendő területek 

között. Itt azt kell áttekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes szempontokban azonosított erősségek vagy 

fejlesztendő területek, amelyek összefüggenek egymással és így az intézmény egy nagyobb területének a 

megfelelő vagy nem megfelelő működését erősítik meg, támasztják alá. Továbbá azt kell megvizsgálni, 

hogy vannak-e olyan erősségek vagy fejlesztendő területek, amelyek azonos okokra vezethetőek vissza, 

ezért kezelésük is azonos módon történhet. 

Ebben a lépésben tehát az intézménynek át kell gondolnia az egész önértékelését, és el kell készítenie az 

Erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szinten összesített listáját, amelyben már összekapcsolják 

és átfogalmazzák az összetartozó erősségeket és az összetartozó fejlesztendő területeket. Ebből a listából 

látható, hogy hol szükséges a beavatkozás, annak érdekében, hogy az intézményi működés megfeleljen 

az önértékelési szempontokban megfogalmazott szakképzés-specifikus elvárásoknak. 

Az összegzés segíthet az intézmény számára áttekinteni és összefoglalni az önértékelés tényeit, nem 

csupán egy-egy önértékelési szemponthoz kapcsolódóan, hanem komplex módon, a belső 

összefüggéseket feltárva, az intézmény egészének vonatkozásában. 
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2.6. A fejlesztendő területek rangsorolása 

Az Erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szinten összesített listájának elkészültét követően egy 

külön lépésben meghatározásra kerülnek az összegzett fejlesztendő területeken belüli prioritások, 

elkészül az intézmény fejlesztendő területeinek priorizált listája. 

A fejlesztendő területek rangsorolásának célja, hogy iránymutatást adjon arra vonatkozóan, hogy mely 

fejlesztendő területtel, területekkel célszerű elsődlegesen foglalkoznia az intézménynek. 

A rangsorolás eredményeként a MICS az Erősségek és a fejlesztendő területek összesített listájában 

szereplő fejlesztendő területek sorrendjét határozza meg, így elkészül a Fejlesztendő területek rangsorolt 

listája.  

Az intézményvezető részt vesz az erősségek és a fejlesztendő területek összesítésében, valamint a 

fejlesztendő területek rangsorolásában. Ez egyfajta vezetői kontrollt, és a MICS-csel együtt az önértékelés 

és az önértékelés eredményeinek a minőségbiztosítását is jelenti. 

2.7. Oktatói testületi előterjesztés és döntés a fejlesztésekről 

Az önértékelés eredményeit szükséges megismertetni az oktatói testület tagjaival, amely során az oktatói 

testület megvitatja és elfogadja az önértékelés eredményeit, továbbá kijelöli a megvalósítandó 

fejlesztéseket. 

2.7.1. Az önértékelés eredményeinek bemutatása az oktatói testületnek  

Az oktatói testületi előterjesztés célja, hogy a munkatársak megismerjék az önértékelés eredményeit, 

főbb megállapításait, és ennek részeként azokat a fejlesztendő területeket, amelyekkel – az önértékelés 

során feltárt információk alapján – elsődlegesen foglalkoznia kell az intézménynek, és döntsenek arról, 

hogy mely fejlesztés(eke)t indítják el az intézményben.  

Az előterjesztést megelőzően a MICS az intézményvezető közreműködésével – az intézményi önértékelés 

és a hozzá tartozó elemzések (kitöltött önértékelési sablonok, Erősségek és a fejlesztendő területek 

intézményi szinten összesített listája (részletes leírását lásd az önértékelés folyamatának 2.5. lépésében), 

Fejlesztendő területek rangsorolt listája (részletes leírását lásd az önértékelés folyamatának 2.6. 

lépésében)) alapján – meghatározza, hogy milyen információkat és milyen formában szeretnének 

megosztani az oktatói testülettel, annak érdekében, hogy közösen kijelölhessék a fejlesztési irányokat. Az 

oktatói testületi előterjesztés két fő elemből áll: az önértékelési dokumentációból és a szóbeli 

prezentációból.  Az intézményvezető és a vezetés többi tagja is részt vesz a prezentáción. 
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2.7.2. A megvalósítandó fejlesztések kijelölése 

A MICS-nek a Fejlesztendő területek rangsorolt listája alapján az intézményvezetővel egyeztetett 

javaslatokkal kell rendelkeznie a fejlesztendő területeket illetően, és ezeket elő kell terjesztenie az oktatói 

tantestület számára abból a célból, hogy az kiválassza és döntsön arról a 3-6 releváns fejlesztendő 

területről, amelyekre vonatkozóan az intézmény célokat tűz ki és intézkedéseket hoz, cselekvési tervet 

készít. 

3. Az intézményi önértékelés követése, további lépései 

Az önértékelés megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességének kialakítását, 

működtetését, az intézmény „tanuló szervezetté” válását. Az önértékelés értéke, haszna minimális, ha az 

önértékelés eredményei alapján nem követi azt fejlesztés, beavatkozás és ezek eredményét nem 

értékelik, valamint nem mutatják be rendszeresen az oktatói testületnek, az egyéb alkalmazottaknak és 

az intézmény releváns partnereinek. 

3.1. Fejlesztési célok meghatározása 

Az első lépés az önértékelés eredményei alapján kiválasztott fejlesztendő területekre fejlesztési célok 

meghatározása, kitűzése, amelyet meg kell, előzzön a problémák okainak a feltárása és elemzése. A célok 

megfogalmazása pontos, konkrét, megvalósítható, mérhető, reális (SMART) legyen. Az adott problémára 

(fejlesztendő területre) vonatkozzon.  

3.2. Cselekvési tervek készítése és megvalósítása  

A kijelölt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvalósítására cselekvési terveket kell készíteni, 

amelyeket az oktatói testület fogad el és a fenntartó hagy jóvá. 

A cselekvési terv készítésének célja, hogy meghatározza a kitűzött fejlesztési célok elérésének részletes 

útját. 

Minden egyes fejlesztési célra külön cselekvési tervet kell készíteni.  
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A cselekvési tervek tartalmazzák az alábbi szükséges elemeket, amelyek biztosítják a feladatok 

megvalósítását:  

• a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat; 

• a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit; 

• a feladatok ütemezését (időigény, határidő); 

• a feladatok végrehajtásában résztvevőket (felelős, közreműködő);  

• a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait; 

• a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat. 

A cselekvési tervek megvalósításának folyamatában rendszeresen tájékoztatni kell az intézmény 

munkatársait a feladatok megvalósulásának állásáról, arról, hogy hol tart és milyen eredményesen folyik 

a fejlesztő csoport munkája. Ez a tudatos, rendszeres információátadás és kommunikáció teremti meg a 

lehetőséget a munkatársak számára, hogy megismerjék az elért eredményeket, lássák a további 

feladatokat és így bármikor be tudjanak kapcsolódni a fejlesztésekbe, ezzel is segítve a fejlesztések 

megvalósítását. 

3.3. Cselekvési tervek megvalósulásának értékelése 

A fejlesztések megvalósítását követően – a következő önértékelés során – értékelni kell, hogy a befejezett 

fejlesztések elérték-e a kívánt céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény kielégíti-e az 

önértékelési szempontokban megfogalmazott elvárásokat, a kapcsolódó követelményeket. Amennyiben 

a vizsgált fejlesztés elérte a kitűzött célját, az intézmény elsődleges feladata a szabályozott működés 

biztosítása, azaz az új folyamat működtetése. Amennyiben nem érte el a fejlesztés a kívánt célját, úgy az 

intézménynek korrekciót kell végrehajtania, vagy előfordulhat, hogy új fejlesztést kell indítania a vizsgált 

területre vonatkozóan. 

A cselekvési tervekbe beépített ellenőrzési pontok, mérföldkövek is biztosítják, hogy a fejlesztési folyamat 

ne akadjon el és elérje az elvárt eredményt. A cselekvési tervek megvalósítását a tanév végi értékelések 

során a mérföldköveknek megfelelően értékelni kell. A következő önértékelés során szükséges értékelni 

a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres cselekvési tervek jó gyakorlatként vagy intézményi 

folyamatszabályozásként beépülhetnek az intézményi dokumentumokba. 
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4. Összegzés az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól  

Az önértékelés folyamatának lezárását követően el kell végezni az önértékelési munka áttekintését, 

értékelését, a megvalósítás pozitív és negatív tapasztalatainak az összegyűjtését, valamint az önértékelés 

intézményi folyamatának, módszereinek és eszközeinek a felülvizsgálatát és javítását.  

A tapasztalatok alapján át kell tekinteni, felül kell vizsgálni az önértékelés folyamatának már elkészült 

szabályozását, és meg kell vizsgálni, hogy szükséges-e a folyamat módosítása, illetve, hogy az önértékelési 

gyakorlat mennyiben felel meg a szabályozásban rögzített folyamatnak. Az intézmény a fenntarthatóság 

érdekében írásban rögzíti az önértékelés továbbfejlesztett folyamatát, vagyis azt a gyakorlatot, ahogyan 

a jövőben végezni fogja az önértékelését. 

Kapcsolódó dokumentumok:  

- cselekvési terv sablon (19. sz. melléklet)  

- intézményi önértékelés munkasablonja (20. sz. melléklet) 

- intézményi önértékelés szempontsor (3. sz. melléklet) 
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VI. AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 

 

1. AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS SZERVEZETI KERETEI, ELJÁRÁSRENDJE 

 

A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerének meghatározó része az intézmény átfogó 

önértékelése. Az intézményi önértékelés rendszeréhez kapcsolódva kerül sor az intézményvezetői 

önértékelésre. Az intézményvezetői önértékelés az intézményi önértékelésre és az Önértékelési 

kézikönyvben meghatározott kérdőíves értékelésre épül. 

Fókusza: a vezető egyes tevékenységekben vállalt feladatai, szerepe és vezetői kompetenciájának 

vizsgálata. 

Az intézményvezetői önértékelésére az intézményi önértékelés elkészülte után kerül sor. 

 

 

1.1. Intézményvezetői önértékelés eljárásrendje és ütemezése 

 

Az intézményvezetői önértékelés előkészítését a MICS koordinálja.  

Az intézményvezető önértékelése kapcsolódik az intézményi önértékelés folyamatához, mert az 

előkészítő lépéseket követően a vezető akkor kezdheti meg önértékelési tevékenységét, ha az intézményi 

önértékelés folyamatában elkészült az intézményi működési gyakorlat önértékelési szempontonkénti 

leírása, megtörtént az adott szempontnak való megfelelősség értékelése, az értékelés indoklása és az 

erősségek, fejlesztendő területek meghatározása, hiszen mindezek és az intézményvezető 

tevékenységéről és vezetői kompetenciáiról szóló partneri visszajelzések szolgáltatják az 

intézményvezetői önértékelés alapját. 

 

Az Intézményvezetői önértékelés szempontsora, azonos az Intézményi önértékelés szempontsorával 

(18.   melléklet), a fókuszpontok eltérésével alkalmazva. 

A 21 szemponton alapuló önértékelés területei:  

- tervezés (7 szempont) 

- megvalósítás (7 szempont) 

- értékelés (4 szempont) 

- felülvizsgálat (3 szempont) 

Az intézményvezetőnek az önértékelést a szerint kell elvégeznie, hogy az intézményi tevékenységekben 

hogyan mutatkoznak meg vállalt feladatai, személyes szerepvállalása és vezetői kompetenciái. 
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TEVÉKENYSÉG FELELŐS ELVÁRT EREDMÉNY 

 

ÜTEMEZÉSE az 

önértékelési 

cikluson belül 

partnerek 

beazonosítása 
MICS 

beazonosított partnerek 

listája 

határidő: első tanév 

szeptember 

elvárások mentén 

kérdőívek összeállítása 
MICS összeállított kérdőívek 

határidő: első tanév 

szeptember 

oktatói kérdőívek 

kiküldése (online) 
MICS kiküldött kérdőívek 

első tanév 

szeptember-május 

partneri kérdőívek 

kiküldése (online) -

intézményben 

végzetteket 

foglalkoztató 

szervezetek, duális 

képzőhelyek 

MICS kiküldött kérdőívek 

első tanév 

szeptember- 

második tanév 

március 

oktatói kérdőívek 

visszaérkezése és 

kiértékelése 

MICS 
partnerek véleményének 

összegzése 

első tanév 

szeptember-május 

partneri kérdőívek 

visszaérkezése 

kiértékelése 

MICS 
partnerek véleményének 

összegzése 

első tanév 

szeptember- 

második tanév 

március 

kiértékelt kérdőívek és 

az intézményi 

önértékelés 

dokumentumainak 

átadása az 

intézményvezetőnek 

MICS átadott dokumentumok 

második tanév 

április-május 

 

önértékelési 

dokumentumok és 

kiértékelt partneri 

kérdőívek elemzése 

intézményvezető 

partnerek véleményének 

összegzése, 

következtetések levonása 

második tanév 

április-május 

erősségek és 

fejlesztendő területek 

meghatározása 

intézményvezető 
meghatározott erősségek 

és fejlesztendő területek  

második tanév 

június-július 

fejlesztendő területek 

alapján, fejlesztések 

meghatározása (max. 6 

darab) 

intézményvezető 
maximum 6 darab fejlesztés 

meghatározása 

második tanév 

június-július 

cselekvési terv 

készítése 
intézményvezető cselekvési terv 

második tanév 

június-július 
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TEVÉKENYSÉG FELELŐS ELVÁRT EREDMÉNY 

 

ÜTEMEZÉSE az 

önértékelési 

cikluson belül 

cselekvési terv 

megküldése a 

fenntartónak 

intézményvezető cselekvési terv 
második tanév 

augusztus 

fejlesztések 

megvalósítása  
intézményvezető megvalósított fejlesztések 

második 

önértékelési 

ciklusban. 

fejlesztések értékelése intézményvezető fejlesztések kiértékelése 

határidő: a 

következő 

önértékelési ciklus 

vége 
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1.2.Partneri mérések lebonyolítása 

Intézményvezetői önértékeléshez kapcsolódó partnerek: 

- oktatók 

- intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek  

- duális képzőhelyek 

 

KÉRDŐÍV TÍPUSA PARTNERI KÖR MINTA/validitás MEGJEGYZÉS 

oktatói kérdőív 
az intézményben 

foglalkoztatott oktatók 
100 %-os / 90 % 17. sz. melléklet 

intézményben 

végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek  

az elmúlt három 

tanévben végzett 

tanulókat foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek 

reprezentatív felmérés, 

minden ágazatot 

lefedő legalább 20 %-

os mintavétel /51% 

14. sz. melléklet 

duális képzőhelyek 

az intézményben 

munkaszerződés v. 

tanulószerződés 

keretében képzést 

végző gazdálkodó 

szervezetek 

reprezentatív felmérés, 

minden ágazatot 

lefedő legalább 50 %-

os mintavétel/51 % 

15. sz. melléklet 

  

1.3. Erősségek, fejlesztendő területek meghatározása  

Az önértékelési dokumentumok és kiértékelt partneri kérdőívek elemzése után az intézményvezető 

elkészít egy önértékelési dokumentumot, melyben meghatározza a saját magára megfogalmazott 

erősségeket és fejlesztendő területeket. Bemutatja, hogy az összegyűjtött fejlesztendő területek alapján 

milyen fejlesztéseket kíván megvalósítani saját tevekénységére vonatkozóan. Kifejti a kiválasztott 

fejlesztések indokait és hogy ezt mely vezetői kompetencia fejlesztéséhez tudja kapcsolni. 

A fejlesztési célok összhangban kell, hogy legyenek az intézmény fejlesztési céljaival. 

Fejlesztési célok száma maximum 6 darab. 
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1.4. Cselekvési terv készítése 

 Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvalósítására 

Cselekvési tervet készít. (18. sz. melléklet) 

A cselekvési terv tartalmazza: 

- a fejlesztés eredményes magvalósításához szükséges feladatokat 

- a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit 

- a feladatok ütemezését 

- a feladat végrehajtásában résztvevőket 

- a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellenőrzési pontjait 

- a megvalósításhoz szükséges erőforráspontokat 

Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és a cselekvési tervet az intézményvezető 

megküldi az intézmény fenntartójának 

 

2. AZ INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS FOLYAMATA 

 Az intézményi minőségirányítási csoport intézményvezetői önértékeléssel kapcsolatos feladatai.  

 

partnerek beazonosítása 

elvárások mentén kérdőívek összeállítása 

oktatói kérdőívek kiküldése  

partneri kérdőívek kiküldése (intézményben végzetteket foglalkoztató szervezetek, duális 

képzőhelyek) 

oktatói kérdőívek visszaérkezése és kiértékelése 

partneri kérdőívek visszaérkezése kiértékelése 

kiértékelt kérdőívek és az intézményi önértékelés dokumentumainak átadása az intézményvezetőnek 

 

 Az intézményvezetői önértékelési feladatai részletesen:  

önértékelési dokumentumok és kiértékelt partneri kérdőívek elemzése 

erősségek és fejlesztendő területek meghatározása 

fejlesztendő területek alapján, fejlesztések meghatározása (max. 6 darab) 

cselekvési terv készítése 

cselekvési terv megküldése a fenntartónak 

fejlesztések megvalósítása  

fejlesztések értékelése 

 

 

  



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

56 
 

VII. Mellékletek  
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1. sz. melléklet: Az oktatói értékelési rendszer szempontrendszere és súlyszorzói 

 Értékelési 
terület 

Értékelési 
szempont 

Magyarázat 
Szempontok 
adatforrásai 

Érték 
1-6-ig 

Súlyszorzó 
Súlyozott 
pontszám 

M
u

n
ka

kö
r 

ér
té

ke
lé

se
 

1. 
Képzettség- 
szakképzettség 

Szakirányú végzettség 
A tanított szakmának, tantárgynak 
megfelelő szakirányú végzettség 

oklevelek,  
bizonyítványok, 
tanúsítványok 

6 3 18 

Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú 
továbbképzés 

Szakmai és pedagógiai továbbképzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás:  
6: az „5” túl további szakirányú diploma, szakvizsga, 
továbbképzések (akkreditált vagy vállalati környezetben töltött 
vagy egyéb jogszabályban nevesített), szakképzésben hasznosítható 
nyelvismeret (az intézmény számára hasznos további 
kompetenciák); 
5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga); 
4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai 
végzettség nélkül; 
3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség; 
2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga; 
1: középfokú szakirányú végzettség 

2. 
Szakmai 
tapasztalat 

Pedagógusként 
eltöltött idő 

Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasztalat 

szakmai önéletrajz  
(KIRA adatok) 

6 4 24 
Releváns munkaerő-
piaci tapasztalat 

Szakirányú munkaerő-piaci tapasztalat 

Nemzetközi szakirányú 
tapasztalat 

Szakirányú gyakorlati vagy munkaerő-
piaci tapasztalat külföldön 

3. 
Munkaerőpiaci 
érték 

Szervezeten belüli 
hatása az intézményi 
eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény 
eredményességére gyakorolt közvetlen 
hatása (pl.: szakmai ill. érettségi 
tantárgy, vizsgatárgy sikeres oktatója, 
hátrányos helyzetűek sikeres 
támogatása, eredményes 
tehetséggondozás, stb.) 

az intézményi 
jövőkép és stratégia 
alapján 
meghatározott 
munkaköri értékek 

6 8 48 

Stratégiai szakterület 

Keresett, magas munkaerőpiaci értékű 
szakma képviselője (pl.: nehezen 
betölthető munkakör (mérnöktanár, 
minimális létszámú felsőfokú végzett 
(matematika, természettudományos 
tárgy), stb.) 

Sz
ak

m
ai

 k
o

m
p

e
te

n
ci

ák
 

4. 
Szakmai 
felkészültség 

Pedagógiai 
eredményesség 

Szakmai területén mérhetően, 
bizonyíthatóan eredményes oktató. A 
tanulói teljesítményben mérhető a 
pedagógiai tevékenység hozzáadott 
értéke. 

tanulói eredmények 
(KRÉTA adatok), 
központi mérések, 
vizsgaeredmények,  
versenyeredmények, 
munkatervek és 
beszámolók 

6 11 66 

Szakirányban biztos, 
megalapozott korszerű 
szakmai tudással 
rendelkezik. 

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes és 
kíván is megújulni, tudása korszerű és 
naprakész. Szakmai-pedagógiai céljai 
elérése érdekében képezi önmagát. 

tanmenetek, 
(óratervek), egyéni 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, 
munkaerőpiaci, 
duális partneri 
visszajelzések 

A korszerű ismerteket 
beépíti a tanulás-
tanítási folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanulás-
tanítási folyamatba a szakmai 
területének változó tartalmát, az új 
ismertek, a duális partnerek elvárásait, 
az általuk alkalmazott eszközöket, 
technológiát, modern módszertant 
alkalmaz. 

tanmenetek, 
(óratervek), egyéni 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, 
munkaerőpiaci, 
duális partneri 
visszajelzések 
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5. 
A szakképzésreleváns 
korszerű módszertan 
alkalmazása 

Gyakorlatorientált, 
tevékenységközpontú, 
tanulási eredmény  
alapú módszereket 
alkalmaz.   

Tanulási-tanítási tevékenysége során 
alkalmazza az olyan korszerű 
módszereket, mint a kooperatív 
módszertan, a digitális tanulás, az 
önálló tanulás, a projektmódszer. 
Fejleszti a „soft skill”-eket: 
problémamegoldás, kreativitás, 
együttműködés, stb. A tanulási 
eredmény eléréséhez tudatosan 
választja meg az eredményes 
módszereket. 

óralátogatás, 
(óratervek),  
egyéni fejlesztési 
tervek, tanmenetek 

6 18 108 

Digitális eszközök, 
módszerek 
alkalmazása. 

Tanulási-tanítási folyamatban 
rendszeresen alkalmazza a digitális 
eszközöket, azokat tudatosan a 
pedagógiai folyamat céljainak 
megfelelően, rutinszerűen alkalmazza. 

A tanulók, 
tanulócsoportok 
egyéni szükségleteihez 
illeszkedő 
módszereket és 
munkaformákat 
alkalmaz (pl.: 
differenciált oktatás) 

A módszereket a tanulók és a 
tanulócsoportok igényeinek, előzetes 
tudásának megfelelően választja ki, 
differenciált oktatást alkalmaz. 

A szakképzési 
tartalomhoz megfelelő 
munkaformákat 
alkalmaz.  

A pedagógiai folyamathoz választja a 
munkaformákat. A szakképzés 
elvárásainak megfelelően alkalmazza a 
frontális, csoportos és egyéni 
munkaformákat. 

6. Pedagógia tervezés 

Részt vesz az 
intézmény belső 
tananyagfejlesztési 
tevékenységében. 

Tananyagot készít, amely tükrözi a 
szakmai korszerűséget (tartalom, 
módszer, digitalizáció). 

munkatervek és 
beszámolók, 
digitális 
tananyagok, 
óralátogatás 

6 9 54 

Részt vesz az 
intézményi 
dokumentumok 
elkészítésében, a saját 
dokumentumaiban 
nyomon követhető az 
összhang az 
intézményi célokkal. 

Az intézményi tervek elkészítésében 
részt vesz, pedagógiai tervei 
összhangban vannak a szakképzés 
ágazati és intézményi céljaival. 

munkatervek, 
tanmenetek, 
(óratervek), egyéni 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás 

Tervezésében 
figyelembe veszi a 
tanulói igényeket és 
adottságokat, beépíti 
a digitális oktatás 
módszereit és 
eszközeit. 

Pedagógiai tervei tanuló és csoport 
fókuszúak, differenciáltan tervezi meg 
a pedagógiai folyamatokat; terveiben 
korszerű (a generációra jellemző) 
digitális oktatás hangsúlyosan jelen 
van.  

tanmenetek, 
(óratervek), egyéni 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, 
tanulói vélemény 

Tervező 
tevékenységében 
szerepet kap a tanulók 
motiválása, 
motivációjuk 
fejlesztése, épít a 
tanulók aktív 
részvételére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók 
motivációjának fejlesztését, a feladatok 
kijelölésével, változatos, figyelmet 
igénylő munkaszervezéssel. Tervezett 
módszerei, munkaformái a tanulói 
aktivitást, a gyakorlatorientált képzést 
támogatják.  

tanmenetek, 
(óratervek), egyéni 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, 
tanulói vélemény 

Tervezésében épít a 
tanulók előzetes 
tudására, valamint a 
duális képzőhelyen 
szerzett ismeretekre, 
tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanuló 
szakmáját, épít az ezzel kapcsolatos 
előzetes tudásukra és a duális 
képzőhelyen megszerzett tudásukra és 
tapasztalataikra. 

tanmenetek, 
(óratervek), 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, 
tanulói, duális 
partneri vélemény 
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7. Pedagógiai értékelés 

A pedagógiai 
folyamathoz 
illeszkedve 
diagnosztikus, 
fejlesztő és összegző 
értékelést alkalmaz. A 
visszajelzései 
rendszeresek, 
egyértelműek, 
tárgyilagosak, fejlesztő 
hatásúak. 

Ismeri és pedagógiailag tudatosan 
alkalmazza az értékelési módszereket. 

óralátogatás, 
tanulói vélemény, 
tanulói eredmények 
(KRÉTA napló) 

6 10 60 

A pedagógiai 
célokhoz, a szakmai 
programhoz és a 
képzési és kimeneti 
követelményekhez 
(KKK) illeszkedő 
értékelést alkalmaz. 

Értékelési rendszere koherens, a 
követelmények alapján meghatározott. 

óralátogatás, 
tanulói vélemény 
(szakmai program 
és értékelési 
gyakorlat 
összevetése) 

Az oktatási folyamat 
elején ismerteti az 
elvárásokat a 
szülőkkel, tanulókkal. 

A tanulók és a szülők számára ismert az 
értékelési szempontrendszer. 

óralátogatás, 
tanulói vélemény 
(szakmai program 
és értékelési 
gyakorlat 
összevetése), szülői 
vélemény 

A duális képzőhelyek 
értékelési 
gyakorlatával 
összhangban alakítja 
értékelési gyakorlatát. 

Értékelési rendszerét összehangolja a 
duális képzőhely értékelési 
rendszerével. 

duális partneri 
vélemény, tanulói 
vélemény, tanulói 
eredmények 
(KRÉTA napló), 
vizsgaeredmények 

Ellenőrzéseinek, 
méréseinek, 
értékelésének 
eredményeit  
rendszeresen, 
szakszerűen elemzi, 
felhasználja a tanulók 
fejlesztési céljainak és 
feladatainak 
kijelölésében. 

Az értékelés eredményeinek 
elemzésével visszacsatol a pedagógiai 
folyamatra (tartalom, módszer, 
munkaforma), annak fejlesztéséhez 
használja fel. 

tanulói eredmények 
(KRÉTA napló), 
vizsgaeredmények, 
központi mérések, 
óralátogatás 

8. 

Együttműködés más 
oktatókkal, a 
szülőkkel és a 
gyakorlati oktatási 
partnerekkel 

Együttműködik az egy 
osztályban tanító 
oktatókkal, a 
tantárgyköziség 
megvalósításában és a 
tanulók 
személyiségfejlesztése 
érdekében. 

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, 
illetve a közismereti és a szakmai 
oktatók együttműködése.  

munkatervek és 
beszámolók 

6 7 42 

Részt vesz a 
tudásmegosztásban. 

Tudását megosztja és nyitott a szakmai 
együttműködésre, támogatja, segíti 
kollégáinak a munkáját. 

munkatervek és 
beszámolók 

Együttműködik a 
szülőkkel és a 
pedagógiai munkát 
segítő 
szakemberekkel.  

A szülőkkel való kapcsolat 
fenntartására törekszik, ehhez 
használja a digitális eszközöket is 
(KRÉTA, stb.). A tanulók érdekében 
együttműködik a segítő 
munkatársakkal és szervezetekkel 
(pszichológus, iskolaorvos, védőnő, 
gyógypedagógus, szociális munkás, 
gyámügyi szakemberek stb.) 

munkatervek és 
beszámolók, szülői 
vélemény 

Aktív pályaorientációs 
tevékenységet végez.  

Feladatkorének megfelelően 
bekapcsolódik a pályaorientációs 
munkába (rendezvények, 
társszervezetekkel, általános iskolákkal, 
gazdálkodó szervezetekkel való 
kapcsolattartás). 

munkatervek 

Együttműködik a 
duális képzőhelyekkel. 

Részt vesz a duális partnerekkel 
folytatott kommunikációban, 
kapcsolatot tart velük. 

duális partneri 
vélemény 
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9. 

Személyiségfejlesztő, 
csoportvezetői, 
tanulást támogató 
tevékenység 

Pedagógiai 
munkájában épít a 
szociális tanulásban 
rejlő lehetőségekre. 

A foglalkozásokon és az azon túli 
intézményi pedagógiai munkájában 
segíti a közösségépítést, a tanulók 
együttműködését, közös programokat, 
kirándulásokat szervez.  

munkatervek és 
beszámolók, 
tanmenetek, 
óralátogatás 

6 15 90 

Támogatja a tanulók 
önálló gondolkodását, 
a tanulási-tanítási 
folyamat részévé teszi 
a tanulók ötleteit, 
önálló 
kezdeményezéseit, 
ezzel támogatva a 
munkavállalói és a 
vállalkozói 
kompetenciáik 
fejlesztését. 

Épít a tanulók kreativitására, jól kezeli a 
sokszínűséget, az egyéni ötleteket, 
kezdeményezéseket támogatja. 
Fejleszti a munkaerőpiac által igényelt 
kompetenciákat.: önállóság, 
kreativitás, problémamegoldás, 
csapatmunka, felelősségvállalás, 
érzelmi intelligencia, rugalmasság stb. 

munkatervek és 
beszámolók, 
tanmenetek, 
óralátogatás 

10. 

Innovációs 
tevékenység és 
szakmai 
elkötelezettség 

Aktívan részt vesz a 
projektben, 
intézményi 
fejlesztésekben, 
innovációban. 

Szervező, fejlesztő, oktató 
tevékenységet végez a projektekben és 
a fejlesztésekben. Pl.: pályázatok 
megvalósítása, korszerű szakmai 
tartalmak, módszertan és a digitális 
oktatás alkalmazása, innovatív ötletek 
kidolgozása. Az iskolai élet aktív tagja, 
nyitott az újra, aktívan részt vállal az 
iskola eredményességében, a külső 
megítélésének alakításában.  

munkatervek és 
beszámolók 

 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 
 

15 

 
 
 
 
 

90 

Külső-belső szakmai 
kapcsolatrendszerrel 
rendelkezik. 

Szakmai kapcsolatai támogatják, segítik 
és ösztönzik a pedagógiai munkájának 
fejlesztését. Elhivatottság jellemzi 
iskolai munkáját. 

munkatervek és 
beszámolók 

Szakmai céljaihoz 
illeszkedve tudatosan 
tervezi szakmai 
munkáját, oktatói 
karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, 
tisztában van értékeivel, nyitott annak 
fejlesztésére 

munkatervek és 
beszámolók 

      60 100 600 

  



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

61 
 

2. sz. melléklet: Az oktatói munkakör értékelésére vonatkozó értékelési területek 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

1. Képzettség - 

szakképzettség 

Szakirányú végzettség 
A tanított szakmának, tantárgynak megfelelő 
szakirányú végzettség 

Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú továbbképzés Szakmai és pedagógiai  továbbképzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás: 
6: az "5" értékelésen túl további szakirányú diploma, szakvizsga, továbbképzések 
(akkreditált vagy vállalati környezetben töltött vagy egyéb  jogszabályban nevesített), 
szakképzésben hasznosítható nyelvismeret (az intézmény számára hasznos további 
kompetenciák) 
5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga) 
4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség nélkül 3: szakirányú 
szakmai végzettség + felsőfokú végzettség 
2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga 
1: középfokú szakirányú végzettség 

2. Szakmai tapasztalat 

Pedagógusként eltöltött idő Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasztalat 

Releváns munkaerő-piaci tapasztalat Szakirányú munkaerő-piaci tapasztalata 

Nemzetközi szakirányú tapasztalat 
Szakirányú gyakorlati vagy munkaerő-piaci 

tapasztalat külföldön 

3. Munkaerőpiaci érték 

Szervezeten belüli hatása az 

intézményi eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény 

eredményességére gyakorolt közvetlen hatása (pl. 

szakmai - érettségi vizsgatárgy sikeres oktatója, 

hátrányos helyzetűek sikeres támogatása, 

eredményes tehetséggondozás, stb.) 

Stratégiai szakterület 

Keresett, magas munkaerő-piaci értékű szakma 

képviselője (pl. nehezen betölthető munkakör 

(mérnöktanár), minimális létszámú felsőfokú 

végzett (matematika, természettudományos 

tantárgy, stb.) 
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A szakmai értékelés az oktatói munka alábbi területeire terjed ki: 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

4. Szakmai felkészültség 

Pedagógiai eredményesség 

Szakmai területén mérhetően, bizonyíthatóan 

eredményes oktató. A tanulók teljesítményében 

mérhető a pedagógiai tevékenység hozzáadott 

értéke. 

Szakirányában biztos, megalapozott, 

korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes és kész 

megújulni, tudása korszerű és naprakész. 

Szakmai-pedagógiai céljai elérése érdekében 

képezi önmagát. 

A korszerű ismereteket beépíti a 

tanulás-tanítás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanulási-tanítási 

folyamatba a szakmai területének változó 

tartalmát, az új ismereteket, a duális partnerek 

elvárásait, az általuk alkalmazott eszközöket, 

technológiát, modern módszertant alkalmaz. 

5.  A szakképzés- releváns 

korszerű   módszertan 

alkalmazása 

Gyakorlatorientált, 

tevékenységközpontú, tanulási   

eredmény alapú módszereket alkalmaz. 

Tanulási-tanítási tevékenysége során 

alkalmazza az olyan korszerű módszereket, mint 

a kooperatív módszertan, a digitális tanulás, az 

önálló tanulás, a projektmódszer. Fejleszti a 

"soft skill" -eket: problémamegoldás, 

kreativitás, együttműködés stb. A tanulási 

eredmény eléréséhez tudatosan választja meg az 

eredményes módszereket. 

Digitális eszközöket, módszereket 

alkalmaz. 

A tanulási-tanítási folyamatban rendszeresen 

alkalmazza a digitális eszközöket, azokat 

tudatosan, a pedagógiai folyamat céljainak 

megfelelően, rutinszerűen       alkalmazza. 

A tanulók, tanulócsoportok egyéni 

szükségletéhez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. 

differenciált oktatás). 

A módszereket a tanulók és a tanuló csoportok 

igényeinek, előzetes tudásának megfelelően 

választja ki, differenciált oktatást alkalmaz. 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, 

megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

A pedagógiai folyamathoz választja a 

munkaformákat. A szakképzés elvárásainak 

megfelelően alkalmazza a frontális, csoportos és 

egyéni munkaformákat. 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

6. Pedagógiai tervezés 

Részt vesz az intézmény belső 

tananyagfejlesztési tevékenységében. 

Tananyagot készít, amely tükrözi a szakmai 

korszerűséget (tartalom, módszer, digitalizáció). 

Részt vesz az intézményi dokumentumok 

elkészítésében, a saját dokumentumaiban 

nyomon követhető az összhang az 

intézményi célokkal. 

Az intézményi tervek elkészítésében részt vesz; 

pedagógiai tervei összhangban vannak a szakképzés 

ágazati és intézményi céljaival. 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói 

igényeket és adottságokat, beépíti a 

korszerű módszereket, munkaformákat, a 

projektoktatást, a digitális oktatás 

módszereit és eszközeit. 

Pedagógiai tervei tanuló és csoport fókuszúak, 

differenciáltan tervezi meg a pedagógiai 

folyamatokat; terveiben a korszerű (a generációra 

jellemző) digitális oktatás hangsúlyosan jelen van. 

Tervező tevékenységében szerepet kap a 

tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív 

részvételére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók motivációjának 

fejlesztését, a feladatok kijelölésével, változatos, 

figyelmet igénylő munkaszervezéssel. Tervezett 

módszerei, munkaformái a tanulói aktivitást, a 

gyakorlatorientált képzést támogatják. 

Tervezésében épít a tanulók előzetes 

tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanulók szakmáját, épít 

az ezzel kapcsolatos előzetes tudásukra és a duális 

képzőhelyen megszerzett tudásukra és 

tapasztalataikra. 

7. Pedagógiai értékelés 

A pedagógiai folyamathoz  

illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és 

összegző értékelést   alkalmaz.   A 

visszajelzései rendszeresek, 

egyértelműek, tárgyilagosak, 

fejlesztő hatásúak. 

Ismeri, és pedagógiailag tudatosan 

alkalmazza az értékelési  

módszereket. 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai 

programhoz és a KKK-hoz illeszkedő 

értékelést alkalmaz. 

Értékelési rendszere koherens, a 

követelmények alapján  

meghatározott. 

Az oktatási folyamat elején ismerteti 

az elvárásokat a szülőkkel,  

tanulókkal. 

A tanulók és a szülők számára ismert 

az értékelési szempontrendszer. 

A duális képzőhely értékelési 

gyakorlatával összhangban alakítja ki 

értékelési gyakorlatát. 

Értékelési rendszerét összehangolja a 

duális képzőhely értékelési  

rendszerével. 

Ellenőrzéseinek méréseinek, 

értékeléseinek eredményeit 

rendszeresen szakszerűen elemzi, 

felhasználja a tanulók fejlesztési 

céljainak és feladatainak  

kijelölésében. 

 

Az értékelés eredményeinek 

elemzésével visszacsatol a 

pedagógiai folyamatra (tartalom, 

módszer, munkaforma), annak 

fejlesztéséhez használja fel. 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

8. Együttműködés más 

oktatókkal, a 

szülőkkel és a duális 

partnerekkel 

Együttműködik az egy osztályban tanító 

oktatókkal a tantárgyköziség 

megvalósításában és a tanulók 

személyiségfejlesztése érdekében. 

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, illetve a 

közismereti és a szakmai oktatók együttműködése. 

Részt vesz tudásmegosztásban. 

Tudását megosztja és nyitott a szakmai 

együttműködésre, támogatja, segíti kollégáinak a 

munkáját. 

Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai 

munkát segítő szakemberekkel. 

A szülőkkel való kapcsolat fenntartására törekszik, 

ehhez használja a digitális eszközöket is (KRÉTA, stb.). 

A tanulók érdekében együttműködik a segítő 

munkatársakkal és szervezetekkel (pszichológus, 

iskolaorvos, védőnő, gyógypedagógus, szociális 

munkás, gyámügyi szakemberek stb.). 

Aktív pályaorientációs tevékenységet végez. 

Feladatkörének megfelelően bekapcsolódik a 

pályaorientációs munkába (rendezvények, 

társszervezetekkel, általános 

iskolákkal, gazdálkodó szervezetekkel való 

kapcsolattartás). 

Együttműködik a duális képzőhelyekkel. 
Részt vesz a duális partnerekkel folytatott 

kommunikációban, kapcsolatot tart velük. 

9. Személyiségfejlesztő, 

csoportvezetői, tanulás 

támogató tevékenység 

Pedagógiai munkájában épít a 

szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

A foglakozásokon és az azon túli 

intézményi pedagógiai munkájában 

segíti a közösségépítést, a tanulók 

együttműködését, közös 

programokat, kirándulásokat szervez. 

Támogatja a tanulók önálló 

gondolkodását, a tanulási-tanítási 

folyamat részévé teszi a tanulók 

ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel 

támogatva a munkavállalói és a vállalkozói 

kompetenciáik fejlesztését. 

Épít a tanulói kreativitásra, jól kezeli 

a tanulói sokszínűségét, támogatja az 

egyéni ötleteket, kezdeményezéseket. 

Fejleszti a munkaerőpiac által igényelt kompetenciákat: 

önállóság, kreativitás, problémamegoldás, 

csapatmunka, felelősségvállalás, érzelmi intelligencia, 

rugalmasság stb. 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

10. Innovációs 

tevékenység és szakmai 

elkötelezettség 

Aktívan részt vesz a projektekben, 

intézményi fejlesztésekben, innovációkban. 

Szervező, fejlesztő, oktató tevékenységet végez a 

projektekben és a fejlesztésekben. Például: 

pályázatok megvalósítása, korszerű 

szakmai tartalmak, módszertan és a 

digitális oktatás alkalmazása, 

innovatív ötletek   kidolgozása. Az 

iskolai élet aktív tagja, nyitott az újra, 

aktívan részt vállal az intézmény 

eredményességében, a külső 

megítélésének alakításában. 

Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel 

rendelkezik. 

Szakmai kapcsolatai támogatják, 

segítik és ösztönzik a pedagógiai 

munkájának fejlesztését. 

Elhivatottság jellemzi iskolai 

munkáját. 

Szakmai céljaihoz illeszkedve 

tudatosan tervezi szakmai munkáját, 

oktatói karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, 

tisztában van értékeivel, nyitott annak 

fejlesztésére. 
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3. Melléklet: Intézményi önértékelési szempontsor 

Intézményi önértékelési szempontsor 

Tervezés 

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az 

intézménynek a 

releváns partnerekkel 

közösen kialakított 

stratégiai jövőképét, és 

egyértelműen 

meghatározott célokat, 

intézkedéseket és 

indikátorokat 

tartalmaz. 
 

 

T1 
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és 
regionális szakképzés-politikai célokat. 

 

 
Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-
politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz 
meg, amelyek egymásra épülnek. 
A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az 
Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható 
versenyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát célzó 
szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés 
és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, 
a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” 
című stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei 
és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg. 
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről 
szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) 
Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a 
Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 
Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú 
távú céljai a szakmai program részét képezik, valamint nyomon 
követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői 
pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési 
szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és 
amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési 
tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, 
marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási 
stratégiában. 
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Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, 
beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvési, illetve intézkedési 
tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljaival.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a 
célrendszerében megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és 
az intézményi sajátosságokkal összhangban a szakképzésre vonatkozó 
céljait, célkitűzéseit.   
 

T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel 
kíséri a megvalósulásukat. 
A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött 
szakképzés-politikai célokat. 

 

 
Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket 
fogalmaz meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a 
fenntartóval, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve 
konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, 
amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 
figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 
Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás 
szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, 
módszertanában és az oktatás-szervezésben.   
 
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
megalapozottan és egyértelműen meghatározta-e a céljait, 
célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mérhetőségét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok 
összhangban vannak-e a stratégiai célokkal. 
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 T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények 
meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns 
partnerekkel. 
 

 
Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket 
megjelenítő releváns partnereit. 
A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-
piaci partnerek (a duális képzésben együttműködő gazdasági 
társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó 
szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati 
képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más 
intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, 
általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, szociális 
támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek 
ilyen igényeket. 
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, 
a képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelenítik meg. 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az 
egyéni képzési igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet 
folytat, valamint adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a 
releváns partnerei körében. Az adatok, információk és visszajelzések 
feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, 
kiemelten a munkatársakat. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan 
biztosítja a releváns partnerei részére a konzultációt, amely révén 
megismeri a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igényeket. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó 
helyi munkaerő-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és 
szabályozott tevékenység ez az intézményben. 
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 T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható 
minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a 
minőségirányítás szervezeti kereteit és a minőségirányítással 
kapcsolatos felelősségi köröket. 

 

 
Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, 
amely minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő 
beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi 
minőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési rendszere 
is. 
Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a 
jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat és 
minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kapcsolódó 
minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a 
minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, 
valamint meghatározza a minőségirányítási rendszer működtetésének 
szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.   
Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban és a munkaköri 
leírásokban rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes 
munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és 
feladatait. 
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a 
vonatkozó jogszabályi követelményeknek és az ágazati irányítás által 
biztosított módszertani támogatásnak megfelelően alakította-e ki a 
minőségirányítási rendszerét. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az 
intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a 
minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak 
minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 
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 T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek 
kialakításába. 

 

 

 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb 

alkalmazottakat) és a duális képzőhely oktatóit az intézmény cél-

meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a 

minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is. 
Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú 
távú és operatív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok 
megfogalmazásába.  
Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi 
önértékelés és az azt követő fejlesztések meghatározásának, a 
fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósításának a 
folyamatába. 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések 
meghozatalába is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai 
programjának, a duális szakirányú képzés képzési programjának, a 
szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének, éves 
munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
biztosítja-e és hogyan a munkatársak, különösképpen az oktatói 
testület tagjainak a részvételét az intézményi célok és tervek 
kialakításában. 
 

T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket 
tervez a releváns partnerekkel. 

 

 
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső 
partnereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek 
körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a 
szülőkkel. 
Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-
képzési együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző 
intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a 
munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a 
pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 
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megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, 
és meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés 
tartalmát. 
Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi 
szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 
összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 
Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-
piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a duális képzés 
megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói 
továbbképzések terén. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során 
együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, 
szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső 
partnereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos döntések 
előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabályban 
meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az 
oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a 
képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a 
diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele 
tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító 
kollégiummal. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
azonosítja-e és hogyan a releváns külső és belső partnereit, az 
intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési rendszert 
alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a 
tervek az intézményi dokumentumokban. 
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 T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi 
szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

 
Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a 
természetes személyek személyes adatai kezelésének, az adatokhoz 
való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbításának 
intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, 
módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően 
kikéri a képzési tanács és a diákönkormányzat véleményét. 
Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt 
vevő személy, az alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben 
kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási 
tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves megkérdezések 
stb.) származó adatok kezelésének szabályait is. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
rendelkezik-e adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket 
határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás és 
adattovábbítás biztosítására. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése 
mellett biztosítja-e a minőségirányítási tevékenységekből származó 
adatok kezelését, védelmét, valamint a közérdekű adatok 
nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 
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Megvalósítás 

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns 
partnerekkel 
együttműködésben 
összeállított terveket a 
kitűzött célok elérése 
érdekében megvalósítja.  
 
 
 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek 
megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.   
 

 
 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen 

megjelennek a szakmai programban és az intézmény éves 

terveiben.  

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-

tervezést végez, amely során biztosítja a szükséges szervezeti 

kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat. 

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat 

a szakmai oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, 

szakirányú oktatás) és az intézmény működtetéséhez 

(infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelések, 

higiénia) szükséges feltételek terén. 

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak 

egyenletes terhelését. 
 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 

hogyan valósítja meg az erőforrások elosztását, meghatározza-e 

az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok hogyan segítik az 

intézményi célok megvalósulását. 
 

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében 
egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 
együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a 
duális képzőhelyekkel történő együttműködést.  
 
 

 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében 

szakmai-képzési együttműködési rendszert működtet más 

szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi 

kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási 

tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási 

intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony 

együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel. 
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Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési 

programját a duális partnerek bevonásával készíti el. A duális 

képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott 

tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt 

fél részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A 

duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében a tanulók 

értékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzített 

szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz. 

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi 

szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 

összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 

biztosításában. 

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci 

szervezetekkel a képzési igények megismerésében, a duális képzés 

működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági 

partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program 

megvalósítása során együttműködik kulturális és 

sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató 

intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan 
működteti a partnerekkel folytatott szakmai együttműködések 
szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat alkalmaz a 
partneri együttműködések területén, milyen munkamegosztást, egyéni 
feladatokat határoz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi 
célok elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat 
kiterjedését, a teljes partneri kör bevonását. 
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 M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az 
oktatók együttműködése.   

 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális 

képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, közösen 

végzik az oktatási tevékenységüket.  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az 

oktatók (egy osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, 

projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, 

közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók 

értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső 

együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók 

munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, 

projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és 

kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program 

figyelembevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. 

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók 

egyaránt részt vesznek. 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók 

együttműködésével valósul meg.  

 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan 
alakítja ki és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és 
az intézményi célok elérése érdekében hogyan valósul meg az oktatók 
közötti szakmai együttműködés, az intézmény hogyan támogatja, 
ösztönzi ezt. 
 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az 
oktatók továbbképzési rendszere.  

 
 

 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú 

továbbképzési programot és ez alapján éves beiskolázási tervet 

készít. 

A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, 

szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű 

szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns 
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módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok 

figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az 

intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az 

oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató 

egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési 

szükségleteket és igényeket.  

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési 
terhelést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók 
jogszabályban meghatározott négyévenként legalább hatvan óra 
továbbképzése. 
A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése 
esetén a továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy 
képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az oktatók új 
technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes 
szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek 
meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 
A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az 
érintetteket, köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi 
érintettet a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a 
továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás 
belső továbbadását. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan 
alakítja ki és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az 
intézmény mindenkori céljaival összhangban hogyan méri fel, értékeli 
az oktatók szakmai tudását és képességeit, és hogyan támogatja az 
oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.   
Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési 
programot és az éves beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél 
figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai 
munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni 
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kell továbbá, hogyan történik az intézményben a négyéves 
továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű tervezése, a 
továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 
 

M5 

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi 

a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási 

eredményeket, valamint, hogy aktívan részt vegyenek a tanulási 

folyamatban. 

 

 

 
Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti 
követelmények és a programtantervek alapján, a helyi igények 
figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, amely 
tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, 
nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú 
megközelítést, a kimeneti követelmények által vezérelt 
tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű 
szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a 
projektmódszert. 
A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési 
programja egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási 
eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket 
alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási 
folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).   
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési 
igényeknek való megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak 
lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a 
hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére ajánlott 
sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az 
értékelés alapján fejleszti azt. 
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai 
programjában megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt 
tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, milyen módszereket, 
munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási eredmények elérése 
érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók 
számára az egyéni haladás lehetőségeit.  
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Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program 
felülvizsgálata, hogyan vonják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a 
felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szakmai programban a 
gazdaság helyi igényei. 
 

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz 
a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

 

 

 
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-
képzés folyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a 
tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, és 
egyértelműen leírja a tovább haladás minimumkövetelményeit. A 
gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a 
kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a 
vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere. 
A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve 
meghatározzák az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, 
amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel 
közösen értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit. Az értékelés 
módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
egyértelműen meghatározza-e és hogyan a tanulók értékelésének a 
módszereit, kiemelten az egyének tanulási eredményeinek az 
értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés eljárásrendjét, 
kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az 
elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 
 Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a 
szakmai programban meghatározott és leírt értékelési módszereket, 
eljárásokat. 
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 M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök 
használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 
módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 
 
 

 
Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális 
tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 
Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési 
programban megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres 
teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális 
tudástartalmak. 
Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a 
duális képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek az adott 
ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és 
a szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök.  
Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak 
fejlesztését és használatát az oktatók körében és a duális 
képzőhelyeken egyaránt. 
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az 
oktatói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési 
irányok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek 
biztosításánál. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
rendelkezik-e digitális oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az 
intézmény a digitális oktatás feltételrendszerét: a digitális tartalom, az 
oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 
Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a 
termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 
eszközök, szoftverek intézményi megismertetésébe, valamint hogy az 
oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a 
digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára.  
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Értékelés  

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az 
eredményeket és a 
folyamatokat 
rendszeresen ellenőrzik, 
értékelik, és ezt 
mérésekkel támasztják 
alá. 

 

É1   
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres 
önértékelést végez. 

 

 
A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási 
rendszere önértékelésre épül.  
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés 
szervezeti kereteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési 
rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz.  
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább 
kétévenként átfogó önértékelést végez. Az önértékelés magában 
foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tartalmaz 
a belső és a külső partnerek bevonására.  
Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő 
területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen 
szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 
rendszerében. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi 
az önértékelést a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott 
eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi szabályozás és a 
működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással. 
 

É2 
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és 
a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a 
partnerek igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok 
eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának 
eredményességét, az oktatói értékelési rendszer működtetését és 
eredményességét.  
 

 
Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok 
trendjét, az önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a 
tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során 
elkészített cselekvési tervek megvalósulását és eredményességét. 
Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott 
folyamatmodell alapján szabályozza és működteti az intézményi 
folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és 
erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt 
indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a 
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vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok 
működésének eredményességét.  
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési 
ciklusonként legalább egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellátás 
partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, a 
végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és 
elégedettségét.  
Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi 
szabályozását, működtetését és eredményességét.  
A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési 
indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabályozott 
folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer 
eredményességének az önértékelése során az intézmény erősségeket 
és fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során 
a stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési 
indikátoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabályozott 
folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer 
eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és 
partneri méréseket alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és 
hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.  
A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók 
értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei 
hogyan támogatják az intézményi célok elérését. 
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 É3  
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális 
felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és 
értékelésére is. 

 
Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a 
munkatársak és a tanulók körében. A digitális felkészültség 
értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési 
eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, 
módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.   
Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében 
vizsgálja a fenntartható fejlődés követelményeinek, a környezet-
tudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és 
intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az 
intézményi működés területén.  
Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti 
fenntarthatóságának az önértékelése során erősségeket és 
fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során 
az intézmény digitális felkészültségének és környezeti 
fenntarthatóságának a mérése és értékelése megtörténik-e, és 
hogyan.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és 
partneri méréseket alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a 
környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, és hogy az 
értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.  
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 É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai 
jelzőrendszer működik. 

 
Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében 
folyamatosan gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó 
lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a 
szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez 
felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény 
elemzi az országos tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az 
intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási 
tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatása) további korai 
figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok 
alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer 
alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan 
használja fel a KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, 
az értékelés kiterjed-e a teljes érintett oktatói körre és hogy az 
értékelések eredményei kapcsolódnak-e az intézményi fejlesztő 
tevékenységekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen 
további korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése 
érdekében hogyan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 
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Felülvizsgálat 

Önértékelési terület Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

FELÜLVIZSGÁLAT 
(visszacsatolás, 
fejlesztés) 
 

Az intézmény hasznosítja 
az értékelés és a 
felülvizsgálat 
eredményeit, 
megvalósítja a szükséges 
visszacsatolásokat és 
fejlesztéseket.   

 
 
  

F1 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 
megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai 
munka folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít 
össze. 

 

 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 

megvitatja a releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott 
fejlesztendő területek alapján az intézményi célok 
figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez 
cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési 
tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, 
kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó 
gazdálkodó szervezeteket.  
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek 
végrehajtásához, azok teljesülését rendszeresen értékeli. A 
visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon követhető az 
önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a 
szakmai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként 
alkalmazza az intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási 
Ciklus „Felülvizsgálat, fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, 
hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az önértékelés és a 
külső értékelés során megállapított erősségeket és fejlesztendő 
területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése 
érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés 
folyamatos fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a 
fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési 
tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 
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 F2 
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény 
tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai 
fejlesztéseket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek 
esélyeit. 

 

 
A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően 
kapcsolódnak az önértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai 
célkitűzéseinek elérését szolgálják, elősegítik a szakképzés 
minőségének javítását. Az intézmény önértékelési folyamata biztosítja 
az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek 
partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő 
területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének 
szakmaiságát, a tervek eredményeinek értékelése során a 
visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus 
alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a 
folyamatos fejlesztést.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az 
önértékelés és a külső értékelés eredményeit hogyan használja fel 
szakmai-pedagógiai fejlesztése érdekében szisztematikusan 
(tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e az EQAVET 
Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi 
célok és a fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-
pedagógia fejlesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben 
résztvevő személyeket, hogyan javítják a munkaerő-piaci esélyeiket és 
hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intézmény partnerei 
számára. 
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 F3 
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az 
értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.  

 

 
Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos 
kompetenciamérés, partneri mérések, pályakövetés, megvalósított 
fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény 
maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, milyen 
formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések 
eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében 
azonban a külső értékelés eredményét az intézménynek kötelező a 
honlapján nyilvánosságra hoznia. 
Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési 
terveket is hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok 
megvalósításában számít a közreműködésükre.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen 
módon és milyen formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az 
értékelés és a felülvizsgálat eredményeiről: mely partnerek számára 
milyen csatornákon keresztül, milyen fórumokon, milyen 
gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhetővé, ismertté 
az értékelések, visszajelzések eredményeit.  
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4.sz. melléklet: Óra-/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

Az oktató neve:  ....................................................................................................  

A látogatás helye, ideje:  ....................................................................................................  

Tantárgy/Projekt megnevezése:  ....................................................................................................  

Az óra vagy a foglalkozás témája: ......................................................................................................  

Az osztály, a csoport:  ....................................................................................................  

A látogatást végző neve:  ....................................................................................................  

 
Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető, és ebből releváns információ levonható az 

alábbi szempontokról: 
 

Megfigyelési szempontok 

Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással 
rendelkezik. 

 

A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába.  

Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény 
alapú módszereket alkalmaz. 

 

Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz.  

A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő 
módszereket és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált 
oktatás). 

 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat 
alkalmaz. 

 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, 
tanulókkal. 

 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és 
összegző értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, 
egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és 
kimeneti követelményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit 
rendszeresen szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók 
fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölésében. 

 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási- tanítási 
folyamat részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló 
kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és a 
vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

 

Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő 
lehetőségekre. 
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Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető vagy rendelkezésre állnak óratervek/egyéni fejlesztési 
tervek (nem kötelező), és ebből releváns információ levonható az alábbi szempontokról: 

 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és 
adottságokat, beépíti a digitális oktatás módszereit 
és eszközeit. 

 

Tervező tevékenységében korszerű, a duális képzőhelyi 
igényeket figyelembe vevő tartalmi tervezést és 
szakképzés releváns módszereket alkalmaz (projektek, 
együttműködés a duális partnerekkel, stb). 

 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók 
motiválása, motivációjuk fejlesztése, épít a tanulók aktív 
részvételére. 

 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a 
duális képzőhelyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési 
tevékenységében. 

 

Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, 
a saját dokumentumaiban nyomon követhető az 
összhang az intézményi célokkal. 
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5. sz. melléklet: Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez 

Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez 

 

Kérjük, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válaszd ki a véleményedet tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol: 

 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0  (A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!) 

 

Pontos válaszaid segítenek abban, hogy oktatód munkájára vonatkozóan a véleményedet 

megismerjük. Segítő közreműködésedet köszönjük! 

(Duális képzőhely: az a vállalkozás, ahol a szakmát tanulod szakképzési munkaszerződéssel.) 
 
 

Oktató neve: ..................................................................................................  
 

1. Év elején a tantárgya oktatásának megkezdésekor vagy egy-egy projekt előtt 

ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, a tehetséges 

tanulóknak fejlődési lehetőséget biztosít, a lemaradó tanulókat igyekszik felzárkóztatni. 

4. Oktató-nevelő munkájában szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók 

tevékeny részvételére. 

5. Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

6. A tanítási órákon használja a digitális oktatás módszereit és eszközeit (pl. szakmára 

jellemző szoftverek vagy számítógép, okostelefon). 

7. A tanítási órákon figyelembe veszi a tanulók szakmáját, a duális képzőhely szerepét. 

8. Feleltetésnél, dolgozatírásnál mindig ismerteti az elvárásokat, amelyek segítenek 

felkészülni a vizsgára. 

9. Teljesíthető követelményeket támaszt, és aszerint értékel. 

10. A házi feladatokat, a tanulói munkákat rendszeresen ellenőrzi és értékeli, a 

visszajelzései egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 
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6. sz. melléklet: Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről az érintett oktatókkal 
 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről 

Oktató neve: 

Értékelés időpontja: 

Értékelési terület Érték 1-6-ig 

Képzettség - szakképzettség  

Szakmai tapasztalat  

Munkaerő-piaci érték  

Szakmai felkészültség  

A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása  

Pedagógiai tervezés  

Pedagógiai értékelés  

Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a gyakorlati oktatási 
partnerekkel 

 

Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység  

Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség  

Erősségek: 

Fejlesztendő területek: 

Oktató megjegyzése: 

Dátum: 
 

 
 

                   igazgató                     oktató 
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7. sz. melléklet: Óralátogatások eljárásrendje 

 Felelős Határidő 

Időpont, osztály, tantárgy 
kijelölése 

igazgató óralátogatás előtt 1 hét 

Óravázlat leadása. 
(Nincs meghatározott 
forma, követhető legyen 
benn az óra menete, 
módszerei.) 

oktató óralátogatás előtt 2 nappal 

Óralátogatás 2 alkalommal 
igazgató, 

munkaközösség-vezető 
- 

Óra megbeszélése, reflexió, 
erősségek/ fejlesztendő 
területek meghatározása, az 
értékelés megállapításaihoz 
kapcsolódó cselekvési terv 
jóváhagyása 

igazgató, 
munkaközösség-vezető, 

oktató 
óralátogatás után 8.nap 

Dokumentálás igazgató megbeszélés után 9. nap 
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8.sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer 

szempontrendszere és súlyszorzói 

 Értékelési 
terület 

Értékelési szempont Magyarázat 
Szempontok 
adatforrásai 

Érték 
1-6-ig 

Súlyszorzó 
Súlyozott 
pontszám 

M
u

n
ka

kö
r 

ér
té

ke
lé

se
 

1. 
Képzettség- 
szakképzettség 

Szakirányú végzettség 
A tanított szakmának, tantárgynak 
megfelelő szakirányú végzettség, vezetői 
munkakörhöz előírt végzettség oklevelek,  

bizonyítványok, 
tanúsítványok 

6 3 18 Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú 
továbbképzés 

Szakmai, pedagógiai, vezetői 
továbbképzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás:  
6: az „5” túl további szakirányú diploma, szakvizsga, továbbképzések 
(akkreditált vagy vállalati környezetben töltött vagy egyéb 
jogszabályban nevesített), szakképzésben hasznosítható 
nyelvismeret (az intézmény számára hasznos további 
kompetenciák); 
5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga); 
4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség 
nélkül; 
3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség; 
2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga; 
1: középfokú szakirányú végzettség 

   

 

2. 
Szakmai 
tapasztalat 

Pedagógusként 
eltöltött idő, azon belül 
vezetői tapasztalat 

Szakmai gyakorlati (oktatói), azon belül 
vezetői tapasztalat 

szakmai önéletrajz  
(KIRA adatok) 

6 4 24 
Releváns szakirányú 
szakmai és vezetői 
munkaerő-piaci 
tapasztalat 

Az oktatói pályára szakirányú 
munkaerőpiaci tapasztalattal érkező 
oktatók, vezetők szakirányú gyakorlati 
ideje. Munkaerőpiacon, oktatásirányítói 
területen szerzett vezetői tapasztalat. 

Nemzetközi szakirányú 
tapasztalat 

A fenti gyakorlati tapasztalat külföldön 

3. 
Munkaerőpiaci 
érték 

Szervezeten belüli 
hatása az intézményi 
eredményességre, 
vezetői szerepe 

Az intézményen belül az intézmény 
eredményességére gyakorolt közvetlen 
hatása 

az intézményi 
jövőkép és stratégia 
alapján 
meghatározott 
munkaköri értékek 

6 8 48 

Stratégiai szakterület, 
vezetői szerep 

Keresett, magas munkaerőpiaci értékű 
szakma képviselője. Szakmai végzettsége 
kapcsolódik az intézmény szakmai 
profiljához. 
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4. 
Szakmai 
felkészültség 

Vezetői tudása biztos, 
megalapozott, 
korszerű. Szakmai-
pedagógiai céljai 
elérése érdekében 
képezi önmagát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés jellemzi, 
képes és kész is megújulni, tudása 
korszerű és naprakész. Szakmai és 
vezetői ismereteit fejleszti. Vezetőként 
határozottan képviseli az intézmény 
pedagógiai céljait, értékeit, a kollégáknak 
irányt mutat és támogatást ad. 

tervezési 
dokumentumok, 
munkatervek és 
beszámolók, 
továbbképzési 
program, oktatói 
vélemények, 
munkaerőpiaci, 
duális partneri 
visszajelzések 

6 10 60 A korszerű ismeretek 
beépítését segíti és 
támogatja a tanulás-
tanítás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és információt 
biztosít a munkatársaknak, támogatja a 
szakmai területnek megfelelő változó 
tartalmak és a duális partneri elvárások 
beépítését a tanulási-tanítási 
folyamatba. 

tervezési 
dokumentumok, 
oktatói vélemények, 
munkaerőpiaci, 
duális partneri 
visszajelzések 

Szakmai céljaihoz 
illeszkedve tudatosan 
tervezi szakmai 
munkáját, oktatói és 
vezetői karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, 
tisztában van értékeivel, nyitott annak 
fejlesztésére. Biztos szakmai tudás 
jellemzi a korszerű pedagógia és a 
helyzetfüggő vezetés területén. Szakmai 
és vezetői tudását jól alkalmazza a 
gyakorlatban. 

tervezési 
dokumentumok, 
oktatói vélemények, 
duális partneri 
visszajelzések 
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5. 
Pedagógiai 
folyamatok irányítása 

Irányítja és részt vállal a 
célok meghatározásában 
(európai, országos, ágazati, 
regionális célokkal 
összhangban 
meghatározott intézményi 
szakképzési célrendszer). 
Részt vesz a 
minőségirányítási 
rendszer, az önértékelés és 
az oktatói értékelés 
rendszerének 
kialakításában, 
működtetésében. 

Vezetői munkájában érvényesül a 
folyamatos minőségfejlesztés logikája 
(PDCA logika). Ismeri, és a tervezési 
dokumentumok tartalmazzák ezeket a 
célokat, melyek alapján a 
fejlesztéseket megtervezi. 

tervezési 
dokumentumok, 
munkatervek és 
beszámolók 

6 14 84 

Biztosítja, támogatja a 
korszerű szakmai 
tartalmak, a 
módszertan és a 
digitális oktatás 
alkalmazását. Irányítja 
az oktatók pedagógiai 
tervező munkáját. 

A gyakorlatban a megvalósítás során 
támogatja a célok elérését, a célok és 
a kialakított intézményi gyakorlat 
egymással koherensek. Vezetőként 
elkötelezett a korszerű pedagógiai 
gyakorlat megvalósításában. 
Támogatja a korszerű módszerek 
alkalmazását, mérési eredményekre 
támaszkodva fejleszti az intézmény 
módszertani kultúráját. 

munkatervek és 
beszámolók, oktatói 
vélemények 

Vezetői munkájával 
ösztönzi és támogatja a 
szociális tanulásban 
rejlő lehetőségeket, az 
oktatók közösségépítő, 
személyiségfejlesztő 
tevékenységét 

Vezetői munkájában segíti a 
közösségépítést, a tanulók 
együttműködését. Elvárja az oktatók 
személyiségfejlesztő, egyénre szabott 
pedagógiai munkáját. 

tanulói vélemények, 
oktatói vélemények 

Irányítja a szakmai és 
közismereti oktatók 
együttműködését, 
értékelési rendszerük 
összehangolását. 
Elősegíti az 
együttműködést a 
szakmai oktatók és a 
duális képzőhely 
között, a szakmai 
tartalom, a korszerű 
módszertan és az 
összehangolt értékelési 
rendszer területén. 

A közismereti és szakmai képzés 
együttműködését biztosítja a 
megfelelő szervezeti keretek 
működtetésével, szakmai támogatást 
nyújt a duális partnerekkel való 
képzési együttműködéshez. 

munkatervek, 
beszámolók, oktatói 
és duális partneri 
vélemények 

Irányítja a korszerű 
tanulói mérések 
alkalmazását. Méri és 
értékeli a tanulási 
folyamat 
eredményességét. A 
korai jelzőrendszer 
eredményeit 
felhasználja a szakmai- 
pedagógiai munka 
fejlesztéséhez. 

A tanulói mérési rendszer kialakítását 
és alkalmazását irányítja. 
Szisztematikusan méri és értékeli a 
célok teljesülését, és az azokban 
meghatározott feladatok 
eredményességét. Felhasználja a külső 
mérés eredményeit és az intézményi 
mérési feladatokat támogatja. 

munkatervek és 
beszámolók, 
továbbképzési 
program, beiskolázási 
terv, mérési 
dokumentumok 

A külső, belső mérési 
eredmények és a 
tanulói eredmények 
(vizsgák, értékelések, 
partneri visszajelzések) 
alapján fejleszti a 
pedagógiai 
folyamatokat. 

A mérési eredmények alapján 
rendszeresen felülvizsgálja a célokat, a 
működési folyamatokat, és ez alapján 
pedagógiai fejlesztéseket valósít meg 

munkatervek és 
beszámolók, 
intézményi 
alapdokumentumok, 
oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények 
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6. Változások kezelése 

A jövőkép, a célok 
megfogalmazása és a 
feladatok tanévekre 
bontása során 
figyelembe veszi az 
intézmény külső és 
belső környezetét, a 
folyamatban lévő és 
várható munkaerő-
piaci változásokat. 

Kialakítja és működteti az - intézmény 
jövőbeni lehetőségeit, irányait 
befolyásoló, meghatározó - 
információk, adatok gyűjtésének és 
elemzésének, feldolgozásának 
rendszerét. 

munkatervek és 
beszámolók, 
intézményi 
alapdokumentumok, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

6 14 84 

Képes a változtatás 
folyamatát 
hatékonyan 
megtervezni, 
végrehajtani és 
értékelni, amelynek 
során felhasználja a 
minőségirányítási 
rendszer 
működtetésének 
eredményeit. 
Alkalmazza a tanuló 
szervezetté válás elvét 
és gyakorlatát. 
A vezető ösztönzi, 
engedi, és szívesen 
befogadja a tanítás-
tanulás 
eredményesebbé 
tételére irányuló 
kezdeményezéseket, 
innovációkat, 
fejlesztéseket. 
Támogatja a belső 
tudásmegosztást. 

észt vesz a szakképzést érintő helyi 
igények elemzésének folyamatában. 
Folyamatosan informálja kollégáit és az 
intézmény partnereit a megjelenő 
változásokról, lehetőséget biztosít 
számukra az önálló 
információszerzésre (konferenciák, 
előadások, egyéb források), és reagál a 
feltárt igényekre. 

minőségirányítási 
dokumentumok, 
intézményi 
értékelések, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
munkatervek és 
beszámolók, 
továbbképzési 
program, beiskolázási 
terv 

Folyamatosan nyomon 
követi és értékeli a 
célok megvalósulását, 
a mérési rendszer 
eredményeit, az 
elemzéseket 
bemutatja 
partnereinek. 
Rendszeresen 
meghatározza az 
intézmény erősségeit 
és gyengeségeit, 
fejlesztendő területeit, 
ehhez felhasználja a 
belső és külső 
intézményértékelés 
eredményeit. 

Az értékelések méréseken, konkrét 
elemzéseken alapulnak, amelybe 
bevonja munkatársait, partnereit. A 
mérés eredményeit felhasználja az 
intézmény szakmai munkájának 
értékelésére és a fejlesztések 
megalapozására. 

minőségirányítási 
dokumentumok, 
intézményi 
értékelések, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
munkatervek és 
beszámolók 

Tervező 
tevékenységében 
szerepet kap a tanulók 
motiválása, 
motivációjuk 
fejlesztése, épít a 
tanulók aktív 
részvételére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók 
motivációjának fejlesztését, a feladatok 
kijelölésével, változatos, figyelmet 
igénylő munkaszervezéssel. Tervezett 
módszerei, munkaformái a tanulói 
aktivitást, a gyakorlatorientált képzést 
támogatják.  

tanmenetek, 
(óratervek), egyéni 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, tanulói 
vélemény 

Tervezésében épít a 
tanulók előzetes 
tudására, valamint a 
duális képzőhelyen 
szerzett ismeretekre, 
tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanuló 
szakmáját, épít az ezzel kapcsolatos 
előzetes tudásukra és a duális 
képzőhelyen megszerzett tudásukra és 
tapasztalataikra. 

tanmenetek, 
(óratervek), 
fejlesztési tervek, 
óralátogatás, tanulói, 
duális partneri 
vélemény 
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7. 
Vezetői 
kommunikáció 

Alkalmazott 
kommunikációs 
csatornák 

Átgondolt, szervezett kommunikációs 
rendszert működtet, tájékoztatást, 
értekezletet tart, elektronikus 
csatornákat használ. 

felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
intézményi 
kommunikációs 
csatornák, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
digitális felületek 

6 10 60 

Információ 
szolgáltatás, 
tájékoztatás 

Oktatók, szülők, tanulók tájékoztatását 
tervezi és koordinálja, amely 
rendszeresen, szabályozottan működik. 
Részt vesz a naprakész kommunikációs 
megjelenés (honlap, sajtó) 
biztosításában, egyéb tájékoztatási 
formák működtetésében. 

oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
intézményi 
kommunikációs 
csatornák, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
digitális felületek 

Vezetői 
együttműködés, 
lojalitás. 

Átlátható, rendszerszintű vezetői 
feladatmegosztás működik. Hiteles és 
etikus magatartást tanúsít. 
(Kommunikációja, magatartása a 
pedagógus etika normáinak megfelel.) 

SZMSZ, felettes 
vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói vélemények 

Az intézmény 
képviselete a belső és 
a külső partnerek 
tekintetében. 

Vezetői munkájával kapcsolatban 
számít munkatársai véleményére, 
rendszeres és szervezett kapcsolatot 
tart az intézményi közösségekkel. Külső 
kapcsolatait az intézmény érdekében 
végzett nyitott, konstruktív 
kapcsolatrendszer jellemzi. 

felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények 

8. 

Oktatói munka 
ellenőrzése, 
értékelése, 
fejlesztések 
támogatása 

Átlátható ellenőrzési 
rendszert működtet, 
azonosítja az 
erősségeket, a 
fejlesztendő 
területeket, támogatja 
a fejlesztéseket. 

Differenciáló értékelési rendszert 
működtetnek az intézményben, az 
elvárások és az értékelések átláthatóak 
és koherensek. Az oktatói értékelés 
kiemelt célja a fejlesztés, amelyhez 
vezetői támogatást ad. 

SZMSZ, 
munkatervek és 
beszámolók, 
értékelési 
dokumentumok, 
minőségirányítási 
dokumentumok, 
oktatói 
vélemények, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

6 12 72 

Irányítja és delegálja 
az ellenőrzési, 
értékelési feladatokat. 

A munkatársak ellenőrzése, értékelése 
rendszeres, amelybe bevonja 
vezetőtársait. Az értékelések adatokon 
alapulnak, a visszajelzések korrektek, 
tárgyszerűek. 

értékelési 
dokumentumok, 
oktatói 
vélemények, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

Támogatja az oktatói 
értékelésen alapuló 
egyéni cselekvési 
terveket. 

Tisztában van munkatársai 
erősségeivel, bevonja és támogatja 
őket az intézményi fejlesztések és az 
egyéni fejlődési (karrier) lehetőség 
kihasználásában. 

munkatervek, 
továbbképzési 
program, 
beiskolázási terv, 
oktatói vélemények 
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9. 
Kapcsolatrendszer 
működtetése 

Szerepet vállal az 
intézményi  
kapcsolatrendszer 
fejlesztésében. 

Támogatja a team munkát, hatékonyan 
működtet iskolai oktatói közösségeket, 
számít a munkájukra. Vezetőként 
támogatja és elvárja az oktatói 
együttműködést, ő maga is része az 
iskolai közösségnek. 

munkatervek és 
beszámolók, oktatói 
vélemények 

6 9 54 

Együttműködik a 
partnerekkel (tanulók, 
szülők, fenntartó, 
társszervezetek, duális 
képzési partnerek, 
munkaerőpiac). 

Ismeri az intézmény partneri körét, 
részt vesz a partnerek képviselőivel és 
a partnereket képviselő szervezetekkel 
(pl. kamara, gyakorlati képzést folytató 
duális partnerek, munkaerőpiaci 
szervezetek, végzetteket alkalmazó 
munkaadók) való kapcsolattartásban. 
Vezetőként kiemelten kezeli a duális 
képzési partnerekkel való 
együttműködést. 

SZMSZ, értékelési 
dokumentumok, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények, 
végzett tanulók és 
az őket alkalmazó 
munkaadók 
véleménye 

A pozitív kép 
kialakításával és a 
folyamatos 
kapcsolattartással 
célja a helyi 
munkaerőpiac 
igényeinek kielégítése. 

Az intézmény munkájába bevonja 
partnereit mind a tervezés, a 
megvalósítás, az értékelés és a 
fejlesztések indítása területén. Aktívan 
és kezdeményezően vesz részt az 
intézmény imázsának alakításában, a 
pályaorientációs tevékenységben. 

SZMSZ, értékelési 
dokumentumok, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói és duális 
partneri 
vélemények, 
végzett tanulók és 
az őket alkalmazó 
munkaadók 
véleménye 

10. 
Innováció, iskola 
menedzselése 

Aktívan részt vesz az 
intézményi 
fejlesztésekben, 
projektekben. 

Vezetői munkájában kreatív és 
kezdeményező, az intézmény céljaihoz 
illeszkedően irányítja a fejlesztő 
tevékenységeket. 

pályázatok, 
intézményi 
fejlesztési tervek, 
munkatervek és 
beszámolók, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

6 16 96 

Biztosítja az 
intézmény 
működéséhez 
szükséges humán - és 
infrastrukturális 
erőforrásokat. 
Elkötelezettséget 
mutat az intézmény 
tervszerű digitális 
fejlesztése iránt, 
szervezi a digitális 
innováció folyamatát. 

Részvételével az erőforrások elemzése 
az intézményi céloknak megfelelően 
történik. Az erőforrások értékelésének 
eredményeit a képzési kínálat, a 
képzési tartalmak, a hatékony idő- és 
erőforrás felhasználás érdekében 
használják fel. 

pályázatok, 
intézményi 
fejlesztési tervek, 
oktatói, duális 
partneri 
vélemények 

Biztonságos 
intézményi 
környezetet biztosít. 
Biztosítja a 
biztonságos 
adatkezelés és 
adattovábbítás 
rendjét, a közérdekű 
adatok nyilvánosságát. 

Hatáskörének megfelelően 
megszervezi az intézmény, mint 
létesítmény és a használt eszközök 
biztonságos működtetését (pl. 
tanműhelyek, sportlétesítmények 
eszközei, IKT-eszközök, taneszközök). 
Figyelembe veszi a 
környezettudatosság alapelvét, 
törekszik a fenntarthatósági 
követelmények betartására. 

munkatervek és 
beszámolók, 
pályázatok, oktatói 
vélemények 

Hatékony gazdálkodás 

A gazdálkodás területén képviseli a 
környezettudatos, takarékos 
megoldásokat. Hatékonyan használja 
fel az intézményi erőforrásokat a célok 
elérése érdekében. Törekszik a 
gazdaságos működtetésre, kihasználja 
az intézmény bevételi lehetőségeit. 

eredményességi és 
hatékonysági 
mutatók, 
költségvetési-, 
pályázati adatok, 
munkatervek és 
beszámolók, 
fejlesztési tervek, 
pályázatok 

      60 100 600 
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9.sz. melléklet: Az igazgatói értékelési rendszer szempontrendszere és súlyszorzói 

 Értékelési 
terület 

Értékelési 
szempont 

Magyarázat 
Kapcsolódó 
értékelési 

szempontok 

Szempontok 
adatforrásai 

Érték 
1-6-
ig 

Súlyszorzó 
Súlyozott 
pontszám 

M
u

n
ka

kö
r 

ér
té

ke
lé

se
 

1. 
Képzettség- 
szakképzettség 

Szakirányú 
végzettség 

A tanított szakmának, 
tantárgynak megfelelő 
szakirányú végzettség, vezetői 
munkakörhöz előírt végzettség 

 
 

oklevelek,  
bizonyítványok, 
tanúsítványok 

6 3 18 

Pedagógiai 
végzettség 

Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú 
továbbképzés 

Szakmai, pedagógiai, vezetői 
továbbképzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

Megállapítás:  
6: az „5” túl további szakirányú diploma, szakvizsga, 
továbbképzések (akkreditált vagy vállalati 
környezetben töltött vagy egyéb jogszabályban 
nevesített), szakképzésben hasznosítható nyelvismeret 
(az intézmény számára hasznos további kompetenciák); 
5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, 
szakvizsga); 
4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, 
pedagógiai végzettség nélkül; 
3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú 
végzettség; 
2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + 
mestervizsga; 
1: középfokú szakirányú végzettség 

2. 
Szakmai 
tapasztalat 

Pedagógusként 
eltöltött idő, azon 
belül vezetői 
tapasztalat 

Szakmai gyakorlati (oktatói), 
azon belül vezetői tapasztalat 

 

szakmai 
önéletrajz  
(KIRA adatok) 

6 4 24 
Releváns szakirányú 
szakmai és vezetői 
munkaerő-piaci 
tapasztalat 

Az oktatói pályára szakirányú 
munkaerőpiaci tapasztalattal 
érkező oktatók, vezetők 
szakirányú gyakorlati ideje. 
Munkaerőpiacon, 
oktatásirányítói területen 
szerzett vezetői tapasztalat. 

Nemzetközi 
szakirányú 
tapasztalat 

A fenti gyakorlati tapasztalat 
külföldön 

3. 
Munkaerőpiaci 
érték 

Szervezeten belüli 
hatása az 
intézményi 
eredményességre, 
vezetői szerepe 

Az intézményen belül az 
intézmény eredményességére 
gyakorolt közvetlen hatása 

 

az intézményi 
jövőkép és 
stratégia alapján 
meghatározott 
munkaköri 
értékek 

6 8 48 

Stratégiai 
szakterület, vezetői 
szerep 

Keresett, magas munkaerőpiaci 
értékű szakma képviselője. 
Szakmai végzettsége 
kapcsolódik az intézmény 
szakmai profiljához. 
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4. 
Szakmai 
felkészültség 

Vezetői tudása 
biztos, 
megalapozott, 
korszerű. Szakmai-
pedagógiai céljai 
elérése érdekében 
képezi önmagát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés 
jellemzi, képes és kész is 
megújulni, tudása korszerű és 
naprakész. Szakmai és vezetői 
ismereteit fejleszti. Vezetőként 
határozottan képviseli az 
intézmény pedagógiai céljait, 
értékeit, a kollégáknak irányt 
mutat és támogatást ad. 

M4 
É1 
É2 

tervezési 
dokumentumok, 
munkatervek és 
beszámolók, 
továbbképzési 
program, oktatói 
vélemények, 
munkaerőpiaci, 
duális partneri 
visszajelzések 

6 10 60 

A korszerű 
ismeretek 
beépítését segíti és 
támogatja a 
tanulás-tanítás 
folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és 
információt biztosít a 
munkatársaknak, támogatja a 
szakmai területnek megfelelő 
változó tartalmak és a duális 
partneri elvárások beépítését a 
tanulási-tanítási folyamatba. 

tervezési 
dokumentumok, 
oktatói 
vélemények, 
munkaerőpiaci, 
duális partneri 
visszajelzések 

Szakmai céljaihoz 
illeszkedve 
tudatosan tervezi 
szakmai munkáját, 
oktatói és vezetői 
karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan 
értékeli, tisztában van 
értékeivel, nyitott annak 
fejlesztésére. Biztos szakmai 
tudás jellemzi a korszerű 
pedagógia és a helyzetfüggő 
vezetés területén. Szakmai és 
vezetői tudását jól alkalmazza a 
gyakorlatban. 

tervezési 
dokumentumok, 
oktatói 
vélemények, 
duális partneri 
visszajelzések 
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5. 
Pedagógiai 
folyamatok 
irányítása 

Irányítja és részt 
vállal a célok 
meghatározásában 
(európai, országos, 
ágazati, regionális 
célokkal 
összhangban 
meghatározott 
intézményi 
szakképzési 
célrendszer). Részt 
vesz a 
minőségirányítási 
rendszer, az 
önértékelés és az 
oktatói értékelés 
rendszerének 
kialakításában, 
működtetésében. 

Vezetői munkájában érvényesül 
a folyamatos minőségfejlesztés 
logikája (PDCA logika). Ismeri, 
és a tervezési dokumentumok 
tartalmazzák ezeket a célokat, 
melyek alapján a fejlesztéseket 
megtervezi. 

T1 
T4 
M1 
M2 
M3 
M4 
M5 
M6 
É1 
É2 
É4 

tervezési 
dokumentumok, 
munkatervek és 
beszámolók 

6 14 84 
Biztosítja, 
támogatja a 
korszerű szakmai 
tartalmak, a 
módszertan és a 
digitális oktatás 
alkalmazását. 
Irányítja az oktatók 
pedagógiai tervező 
munkáját. 

A gyakorlatban a megvalósítás 
során támogatja a célok 
elérését, a célok és a kialakított 
intézményi gyakorlat egymással 
koherensek. Vezetőként 
elkötelezett a korszerű 
pedagógiai gyakorlat 
megvalósításában. Támogatja a 
korszerű módszerek 
alkalmazását, mérési 
eredményekre támaszkodva 
fejleszti az intézmény 
módszertani kultúráját. 

munkatervek és 
beszámolók, 
oktatói 
vélemények 

Vezetői munkájával 
ösztönzi és 
támogatja a 
szociális tanulásban 
rejlő lehetőségeket, 
az oktatók 
közösségépítő, 
személyiségfejleszt
ő tevékenységét. 

Vezetői munkájában segíti a 
közösségépítést, a tanulók 
együttműködését. Elvárja az 
oktatók személyiségfejlesztő, 
egyénre szabott pedagógiai 
munkáját. 

tanulói 
vélemények, 
oktatói 
vélemények 
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6. 
Változások 
kezelése 

A jövőkép, a célok 
megfogalmazása és 
a feladatok 
tanévekre bontása 
során figyelembe 
veszi az intézmény 
külső és belső 
környezetét, a 
folyamatban lévő és 
várható munkaerő-
piaci változásokat. 

Kialakítja és működteti az - 
intézmény jövőbeni 
lehetőségeit, irányait 
befolyásoló, meghatározó - 
információk, adatok 
gyűjtésének és elemzésének, 
feldolgozásának rendszerét. 

T2 
T4 
M1 
É1 
F1 
F2 

munkatervek és 
beszámolók, 
intézményi 
alapdokumentum
ok, felettes 
vezetői és 
fenntartói interjú 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 84 

Képes a változtatás 
folyamatát 
hatékonyan 
megtervezni, 
végrehajtani és 
értékelni, amelynek 
során felhasználja a 
minőségirányítási 
rendszer 
működtetésének 
eredményeit. 
Alkalmazza a tanuló 
szervezetté válás 
elvét és gyakorlatát. 
A vezető ösztönzi, 
engedi, és szívesen 
befogadja a tanítás-
tanulás 
eredményesebbé 
tételére irányuló 
kezdeményezéseket
, innovációkat, 
fejlesztéseket. 
Támogatja a belső 
tudásmegosztást. 

Részt vesz a szakképzést érintő 
helyi igények elemzésének 
folyamatában. Folyamatosan 
informálja kollégáit és az 
intézmény partnereit a 
megjelenő változásokról, 
lehetőséget biztosít számukra 
az önálló információszerzésre 
(konferenciák, előadások, 
egyéb források), és reagál a 
feltárt igényekre. 

minőségirányítási 
dokumentumok, 
intézményi 
értékelések, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
munkatervek és 
beszámolók, 
továbbképzési 
program, 
beiskolázási terv 

Folyamatosan 
nyomon követi és 
értékeli a célok 
megvalósulását, a 
mérési rendszer 
eredményeit, az 
elemzéseket 
bemutatja 
partnereinek. 
Rendszeresen 
meghatározza az 
intézmény 
erősségeit és 
gyengeségeit, 
fejlesztendő 
területeit, ehhez 
felhasználja a belső 
és külső 
intézményértékelés 
eredményeit. 

Az értékelések méréseken, 
konkrét elemzéseken 
alapulnak, amelybe bevonja 
munkatársait, partnereit. A 
mérés eredményeit felhasználja 
az intézmény szakmai 
munkájának értékelésére és a 
fejlesztések megalapozására. 

minőségirányítási 
dokumentumok, 
intézményi 
értékelések, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
munkatervek és 
beszámolók 

A mérési 
eredmények 
alapján terveit 
felülvizsgálja, 
korrigálja a célokat, 
fejleszti az 
intézmény 
pedagógiai, szakmai 
munkáját. 

Az éves, féléves értékelések 
eredményei nyomon követhetők 
a fejlesztési tervekben, a 
következő időszak terveiben, 
azok koherensen illeszkednek 
egymáshoz. 

minőségirányítási 
dokumentumok, 
munkatervek és 
beszámolók, 
intézményi 
alapdokumentum
ok, felettes 
vezetői és 
fenntartói interjú 
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7. 
Vezetői 
kommunikáció 

Alkalmazott 
kommunikációs 
csatornák 

Átgondolt, szervezett 
kommunikációs rendszert 
működtet, tájékoztatást, 
értekezletet tart, elektronikus 
csatornákat használ. 

T3 
M2 
M3 
M7 
F1 
F3 

felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
intézményi 
kommunikációs 
csatornák, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
digitális felületek 

 
6 

 
10 

 
60 

Információ 
szolgáltatás, 
tájékoztatás 

Oktatók, szülők, tanulók 
tájékoztatását tervezi és 
koordinálja, amely 
rendszeresen, szabályozottan 
működik. Részt vesz a 
naprakész kommunikációs 
megjelenés (honlap, sajtó) 
biztosításában, egyéb 
tájékoztatási formák 
működtetésében. 

oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
intézményi 
kommunikációs 
csatornák, 
értekezletek 
jegyzőkönyvei, 
digitális felületek 

Vezetői 
együttműködés, 
lojalitás 

Átlátható, rendszerszintű 
vezetői feladatmegosztás 
működik. Hiteles és etikus 
magatartást tanúsít. 
(Kommunikációja, magatartása 
a pedagógus etika normáinak 
megfelel.) 

SZMSZ, felettes 
vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói 
vélemények 

Az intézmény 
képviselete a belső 
és a külső partnerek 
tekintetében 

Vezetői munkájával 
kapcsolatban számít 
munkatársai véleményére, 
rendszeres és szervezett 
kapcsolatot tart az intézményi 
közösségekkel. Külső 
kapcsolatait az intézmény 
érdekében végzett nyitott, 
konstruktív kapcsolatrendszer 
jellemzi. 

felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények 

8. 

Oktatói munka 
ellenőrzése, 
értékelése, 
fejlesztések 
támogatása 

Átlátható 
ellenőrzési 
rendszert 
működtet, 
azonosítja az 
erősségeket, a 
fejlesztendő 
területeket, 
támogatja a 
fejlesztéseket. 

Differenciáló értékelési 
rendszert működtetnek az 
intézményben, az elvárások és 
az értékelések átláthatóak és 
koherensek. Az oktatói 
értékelés kiemelt célja a 
fejlesztés, amelyhez vezetői 
támogatást ad. 

M4 
É2 
F1 

SZMSZ, 
munkatervek és 
beszámolók, 
értékelési 
dokumentumok, 
minőségirányítási 
dokumentumok, 
oktatói 
vélemények, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

6 12 72 
Irányítja és 
delegálja az 
ellenőrzési, 
értékelési 
feladatokat. 

A munkatársak ellenőrzése, 
értékelése rendszeres, amelybe 
bevonja vezetőtársait. Az 
értékelések adatokon 
alapulnak, a visszajelzések 
korrektek, tárgyszerűek. 

értékelési 
dokumentumok, 
oktatói 
vélemények, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

Támogatja az 
oktatói értékelésen 
alapuló egyéni 
cselekvési terveket. 

Tisztában van munkatársai 
erősségeivel, bevonja és 
támogatja őket az intézményi 
fejlesztések és az egyéni 
fejlődési (karrier) lehetőség 
kihasználásában. 

munkatervek, 
továbbképzési 
program, 
beiskolázási terv, 
oktatói 
vélemények 
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9. 
Kapcsolat- 
rendszer 
működtetése 

Szerepet vállal az 
intézményi 
kapcsolatrendszer 
fejlesztésében. 

Támogatja a team munkát, 
hatékonyan működtet iskolai 
oktatói közösségeket, számít 
a munkájukra. Vezetőként 
támogatja és elvárja az 
oktatói együttműködést, ő 
maga is része az iskolai 
közösségnek. 

T3 
T5 
T6 
M2 
M3 
F3 

munkatervek és 
beszámolók, 
oktatói 
vélemények 

6 9 54 

Együttműködik a 
partnerekkel (tanulók, 
szülők, fenntartó, 
társszervezetek, duális 
képzési partnerek, 
munkaerőpiac). 

Ismeri az intézmény partneri 
körét, részt vesz a partnerek 
képviselőivel és a 
partnereket képviselő 
szervezetekkel (pl. kamara, 
gyakorlati képzést folytató 
duális partnerek, 
munkaerőpiaci szervezetek, 
végzetteket alkalmazó 
munkaadók) való 
kapcsolattartásban. 
Vezetőként kiemelten kezeli 
a duális képzési partnerekkel 
való együttműködést. 

SZMSZ, értékelési 
dokumentumok, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói, tanulói és 
duális partneri 
vélemények, 
végzett tanulók és 
az őket alkalmazó 
munkaadók 
véleménye 

A pozitív kép 
kialakításával és a 
folyamatos 
kapcsolattartással 
célja a helyi 
munkaerőpiac 
igényeinek kielégítése. 

Az intézmény munkájába 
bevonja partnereit mind a 
tervezés, a megvalósítás, az 
értékelés és a fejlesztések 
indítása területén. Aktívan és 
kezdeményezően vesz részt 
az intézmény imázsának 
alakításában, a 
pályaorientációs 
tevékenységben. 

SZMSZ, értékelési 
dokumentumok, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú, 
oktatói és duális 
partneri 
vélemények, 
végzett tanulók és 
az őket alkalmazó 
munkaadók 
véleménye 
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10. 
Innováció, 
iskola 
menedzselése 

Aktívan részt vesz az 
intézményi 
fejlesztésekben, 
projektekben. 

Vezetői munkájában kreatív 
és kezdeményező, az 
intézmény céljaihoz 
illeszkedően irányítja a 
fejlesztő tevékenységeket. 

T1 
T7 
M7 
É3 
F1 
F2 
F3 

pályázatok, 
intézményi 
fejlesztési 
tervek, 
munkatervek és 
beszámolók, 
felettes vezetői és 
fenntartói interjú 

6 16 96 

Biztosítja az 
intézmény 
működéséhez 
szükséges humán - és 
infrastrukturális 
erőforrásokat. 
Elkötelezettséget 
mutat az intézmény 
tervszerű digitális 
fejlesztése iránt, 
szervezi a digitális 
innováció folyamatát. 

Részvételével az erőforrások 
elemzése az intézményi 
céloknak megfelelően 
történik. Az erőforrások 
értékelésének eredményeit a 
képzési kínálat, a képzési 
tartalmak, a hatékony idő- és 
erőforrás felhasználás 
érdekében használják fel. 

pályázatok, 
intézményi 
fejlesztési tervek, 
oktatói, duális 
partneri 
vélemények 

Biztonságos 
intézményi 
környezetet biztosít. 
Biztosítja a 
biztonságos 
adatkezelés és 
adattovábbítás 
rendjét, a közérdekű 
adatok nyilvánosságát. 

Hatáskörének megfelelően 
megszervezi az intézmény, 
mint létesítmény és a 
használt eszközök 
biztonságos működtetését 
(pl. tanműhelyek, 
sportlétesítmények eszközei, 
IKT-eszközök, taneszközök). 
Figyelembe veszi a 
környezettudatosság 
alapelvét, törekszik a 
fenntarthatósági 
követelmények betartására. 

 
munkatervek és 
beszámolók, 
pályázatok, 
oktatói 
vélemények 

Hatékony gazdálkodás 

A gazdálkodás területén 
képviseli a környezettudatos, 
takarékos megoldásokat. 
Hatékonyan használja fel az 
intézményi erőforrásokat a 
célok elérése érdekében. 
Törekszik a gazdaságos 

eredményességi 
és hatékonysági 
mutatók, 
költségvetési-, 
pályázati adatok, 
munkatervek és 
beszámolók, 
fejlesztési tervek, 
pályázatok 

       60 100 600 
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10. sz. melléklet: Kötelezően mérendő szakképzési indikátorok részletes leírása, értelmezési és számítási útmutatója 

 

Ssz. Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg? 
Adatforrás 

1. Tanulólétszám 

A szakképző intézményben adott tanév október 1-jén szakmai oktatásban 

tanulók száma.  

A trendvizsgálathoz a szakképző intézmény évente gyűjti az október 1-jei 

létszámadatát azonos bontásban/kategóriában (intézménytípus, ágazat, 

szakma). A trendvizsgálathoz legalább 3 év adata szükséges, mert a vizsgálat 

célja annak bemutatása, hogy a létszám adott kategóriában tendenciáját 

tekintve növekszik vagy csökken-e.  

A vizsgálat történhet az éves adatok grafikus ábrázolásával (vonaldiagram, 

oszlopdiagram) vagy időbeli viszonyszám (lánc- vagy bázisviszonyszám) 

számításával és azok elemzésével. Időbeli viszonyszám számítása esetén:  

A második adatgyűjtési évtől kezdődően vizsgálja kategóriánként az időbeli 

változást. A változás mértékének számításánál a viszonyítás alapja lehet az 

előző tanév adata vagy az első adatgyűjtés évének adata. [%]  

A mutató számítása  

Létszámváltozás az előző   =    az adott tanév létszámadata év  
 év adatához viszonyítva      az előző tanév létszámadata *100 
  

Létszámváltozás az első = az adott tanév létszámadata  * 100  
év adatához viszonyítva  az első adatgyűjtés évének  

      létszámadata  
Megjegyzés: A létszámváltozás vizsgálatánál figyelni kell az intézmény 

rendhagyó ütemezésű képzéseiből adódó változások kiszűrésére 

(keresztféléves képzések, felnőttek oktatása keretében tanév közben indult 

képzések).  

A trendvizsgálat az intézmények 

figyelmét ráirányítja az egyes évek 

„kiugró” adatain túlmutató 

tényezőkre. 

 

 

A szakképző intézményben adott 

tanév október 1-jén szakmai 

oktatásban tanulók száma: 

KRÉTA. 

 

Megjegyzés: Az érettségi utáni 2 

éves képzések miatt a 

szakmánkénti létszám csak akkor 

lesz évről évre összehasonlítható, 

ha már a képzés megkezdésekor 

beállításra kerül a KRÉTÁ-ban a 

szakma, és nem csak az ágazati 

alapvizsgát követően. 
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Ssz. Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg? 
Adatforrás 

2. 

A szakképző intézmény 

9. évfolyamára 

jelentkezők és felvettek 

száma [fő] és aránya 

[%] 

intézménytípusonként, 

ágazatonként  

Az indikátor azt mutatja meg, hogy mekkora a „túljelentkezés” adott 

ágazat, intézménytípus esetén. A mutató számítása  

Jelentkezők és felvettek   =           a 9. évfolyamra jelentkezők száma * 100  
  aránya  a 9. évfolyamra felvettek száma  

Az arány évről évre történő 

vizsgálata segíti az intézményt 

annak eldöntésében, hogy melyik 

szakmára vonatkozóan kell 

nagyobb intenzitású 

pályaorientációs tevékenységet 

folytatniuk annak érdekében, hogy 

az adott szakma osztályszinten 

indítható legyen. 

A szakképző intézmény 9. 
évfolyamára jelentkezők száma és 

a szakképző intézmény 9. 
évfolyamára felvettek száma: 

KIFIR. 

3. 

A szakképző 
intézményben egy  
oktatóra jutó tanulói 
jogviszonyú szakképző 
intézményi tanulók  
száma  

  

A szakképző intézménybe járó tanulói jogviszonyban lévő tanulók számát 

kell a szakképző intézményben tanító oktatók számára vetíteni.   

A mutató számítása:  

Egy oktatóra jutó tanulói   =    tanulói jogviszonyú tanulók száma  
jogviszonyú tanulók                     számított oktatói létszám száma  
ahol  

- a számított oktatói létszám = heti órakeret/22 óra,  

- heti órakeret, a fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti 

óratömeg a duális partnerek óraszámai nélkül.  

Megjegyzés: A számított oktatói létszám esetén csak a szakmai oktatásban 

résztvevő oktatók óraszámát kell figyelembe venni.  A tanulói jogviszonnyal 

rendelkező tanulókat minden esetben 1 főként vesszük figyelembe, akkor is, 

ha mint kollégista több feladatellátási helyhez is tartozik a tanuló.  

 

Az intézmény működésének, 

emberi erőforrás menedzselésének 

hatékonyságát mutatja meg. 

Tanulói jogviszonyú tanulók 

száma: KRÉTA 

Heti órakeret: KRÉTA 

tantárgyfelosztás 



SOPRONI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM FÁY ANDRÁS KÉT TANÍTÁSI NYELVŰ  
KÖZGAZDASÁGI TECHNIKUM 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 

105 
 

Ssz.  Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor   
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása  

Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg?  
Adatforrás  

4. 

A szakképző 
intézményben 
szakképzési 
munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az 
intézmény  

szakirányú oktatásában 
résztvevő tanulók 
összlétszámához viszo-
nyítva [%]   

A mutató számítása:  

 Szakképzési  munkaszerződéssel  rendelkezők aránya =                           
szakképzési munkaszerződéssel rendelkező tanulók száma   
szakirányú oktatásban részt vevő tanulók összlétszáma        *100 

 

Megjegyzés: Az érettségi utáni képzések első évfolyamán tanulók 

szakképzési munkaszerződéseinek száma az október 1-jei adatban még nem 

jelenik meg, mert csak az első félévet lezáró ágazati alapvizsgát követően 

tudnak munkaszerződést kötni. Az adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az 

időbeli eltérést érdemes figyelembe venni. 

  

Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézmény mennyire tud 

megfelelni azon elvárásnak, hogy a 

képzés során a tanulót a 

munkaerőpiacon hasznosítható 

tudáshoz juttassa. 

Szakképzési munkaszerződéssel 

rendelkező tanulói jogviszonyú 

tanulók száma: KRÉTA. 
 

Szakirányú oktatásban résztvevő 

tanulói 

jogviszonyú tanulók összlétszáma: 

KRÉTA 

5. 

A szakmai oktatásban 
felnőttképzési 
jogviszonnyal 
résztvevők aránya az 
intézmény teljes 
tanulói létszámához 
viszonyítva 

Az indikátor megmutatja, hogy a tanulók hány százaléka olyan tanuló, aki 

szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal vesz részt.  

A mutató számítása:  

Felnőttképzési               = felnőttképzési jogviszonyú tanulók száma 
jogviszonyú tanulók            szakmai oktatásban tanulók összlétszáma *100 
aránya   
 

Megjegyzés: A mutató számításánál figyelni kell az intézmény rendhagyó 

ütemezésű képzéseire (keresztféléves képzések, felnőttek oktatása 

keretében tanév közben indult képzések). Ilyen esetben érdemes a mutatót 

az adott tanév második félévének megkezdését követően is kiszámítani.   

Az indikátor információt nyújt, 

hogy az intézmény milyen 

mértékben támogatja az 

élethosszig tartó tanulás céljait. 

Biztosítja-e, hogy az általa képzett 

alapszakmákhoz való hozzáférés 

minél szélesebb körű legyen. 

A szakképző intézményben adott 

tanév október 1-jén szakmai 

oktatásban tanulók száma: 

KRÉTA. 

 
A szakképző intézményben adott 

tanév október 1-jén szakmai 

oktatásban felnőttképzési 

jogviszonnyal tanulók száma: 

KRÉTA. 
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Ssz.   Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor   
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása  

Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg?  
Adatforrás  

6. 
Országos 

kompetenciamérés 

eredményei  

A vizsgált tanévben megvalósított országos kompetenciamérés 

eredményeinek átlageredményét kell intézménytípus és vizsgálati terület 

szerinti bontásban megadni szakképző intézményként, feladatellátási 

helyenként (telephelyenként), mérési területenként (pl. matematika, 

olvasás-szövegértés) külön megadva. Az eredmények trendvizsgálatát is el 

kell végezni. Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan viszonyul a szakképző 

intézmény mérési teljesítménye az országos átlaghoz és a hozzá hasonló 

intézmények átlagához.  

Megjegyzés: A mutató esetén külön kell kimutatni a kompetenciamérések 

vizsgálati területei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasás-

szövegértés).  

Az indikátor kiszámításánál az intézménytípusok adatai nem összegezhetők. 

  

Az Oktatási Hivatal honlapján 
közzétett jelentések (https:// 
www.kir.hu/okmfit).  
A jelentések közül a Telephelyi 

jelentés használata adja a 

legrészletesebb adatokat az 

értékeléshez, elemzéshez. 

7. 
NSZFH mérések  
eredményei  

A vizsgált tanévben megvalósított mérés eredményeinek intézmény 

típusonkénti összegzése.  

Vizsgálati lehetőségek:  

• 25% alatt teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban részt vett 
tanulóhoz viszonyítva intézménytípusonként, 
kompetenciaterületenként (anyanyelv, matematika),  

• 25 és 80% között teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban 
részt vett tanulóhoz viszonyítva intézménytípusonként, 
kompetenciaterületenként (anyanyelv, matematika).  

Az országos adatok rendelkezésre állása esetén megtörténhet az intézmény 

tanulói eredményeinek az országos átlageredményekhez viszonyított 

elemzése.  

Megjegyzés: Az indikátor számítása csak olyan szakképzési intézmények 

esetében kötelező, ahol a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Hivatal 

GINOP-6.2.2VEKOP-15-2016-00001 azonosító számú, „A szakképzést 

végzettség nélkül elhagyók számának csökkentése” elnevezésű kiemelt 

projektje által szervezett országos kompetenciamérés folyt.  

  

Az NSZFH által megküldött 

eredményeket tartalmazó Excel-

tábla.  

A Nemzeti Szakképzési és 
Felnőttképzési Hivatal  
GINOP-6.2.2-VEKOP- 
15-2016-00001 azonosító számú, 
„A szakképzést végzettség nélkül 
elhagyók számának csökkentése” 
elnevezésű kiemelt projektje által 
szervezett országos 
kompetenciamérés célja a 
lemorzsolódással veszélyeztetett 
9. évfolyamos tanulók nyomon 
követése, és az alapkészségek 
fejlesztésének támogatása.  
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Ssz. Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg? 
Adatforrás 

8. 
 Szakmai, közismereti, 

kulturális és 

sporteredmények  

Az eredmények tanévenkénti bemutatása és a tanévenkénti eredmények 

összehasonlítása nemzetközi, országos, regionális, megyei és település 

szinten.  

  

 

Lehet a KRÉTA, az intézmény éves 

beszámolója, a szakképző 

intézmények 

versenyeredményeinek 

nyilvántartására használt 

adatbázis. 

9. Elhelyezkedési mutató  

A szakmai oktatásban sikeresen végzettek elhelyezkedési aránya.  

A mutató számítása:  

Szakmai oktatásban                   elhelyezkedők száma  
végzettek elhelyezkedési   =     szakmai oktatásban sikeresen végzettek 

  *100   
 aránya                                     száma  
Elhelyezkedőnek kell tekinteni mindazokat, akik:   

• szakképző iskolában végeztek és érettségire felkészítő képzésben 

tanultak tovább,  

• technikumban végeztek és felsőoktatásban tanultak tovább,  
• szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és második vagy 

további szakképesítés megszerzéséért tanultak tovább,  

• szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és a sikeresen 

befejezett szakmai oktatásban sikeresen megszerzett szakmai 

végzettségüknek megfelelő munkakörben helyezkedtek el.  

Megjegyzés: a fenti mutatók intézménytípusonként, ágazatonként, 

szakmánként olyan bontásban számítandók, amely az adott intézménynek 

az önértékeléséhez, fejlesztéseihez megfelelő információkat szolgáltat.  

Adatot szolgáltat, hogy a sikeresen 

végzett tanulók milyen arányban 

tanulnak tovább vagy 

helyezkednek el a 

munkaerőpiacon. Segíti az 

intézményeket jövőbeni képzési 

kínálatuk alakításában. 

Szakmai oktatásban sikeresen 

végzett tanulók száma: KRÉTA. 

(Fontos megemlíteni, hogy a 

KRÉTA október 1-jei SZIR-STAT 

adattáblája az előző tanévben 

végzettekre vonatkozóan 

tartalmaz adatot.) 
 
A sikeresen végzett tanulók közül 
az érettségire felkészítő 
képzésben résztvevők száma, a 
felsőoktatásban továbbtanulók 
száma, a további szakma vagy 
szakképesítés megszerzése 
érdekében továbbtanulók száma, 
a szakmájukban elhelyezkedettek 
száma: a szakképző intézmény 
által működtetett pályakövetési 
rendszer. 
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Ssz. Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg? 
Adatforrás 

10.  

A végzett tanulók és a 
munkaadók 
elégedettsége a 
megszerzett 
képességekkel /  

kompetenciákkal  

Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen 

befejezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedettsége a 

szakmájuknak megfelelő munkakörben foglalkoztatott munkavállalóik 

felkészítésével, a munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciáikkal. 

Indikátor kiszámítása:   

A képzést 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett munkavállalókat 

foglalkoztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átlagos százalékos 

értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést 

sikeresen befejezett, a szakmájuknak megfelelő munkakörben 

foglalkoztatott munkavállalóik felkészítésével, a munkavégzéshez szükséges 

kompetenciáikkal.  

Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen 

befejezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedettsége a 

munkavállalóik általános munkavállalói kompetenciáival.  

Indikátor kiszámítása:  

A szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett 

munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók elégedettségének egyedi és 

átlagos százalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a 

szakmai oktatást sikeresen befejezett munkavállalóik általános 

munkavállalói kompetenciáival.  

Megjegyzés: Mindkét indikátor értelmezhető az intézmény egészére, 

ágazatonként, szakmánként.   

Segíti az intézményt a szakmai 
programban, helyi tantervekben, 

tanmenetekben megjelenő 
módszerek, tudástartalmak, 
fejlesztendő kompetenciák, 

készségek felülvizsgálatában, 
módosításában az eredményes és 

hatékony szakmai oktatás 
érdekében. 

 
Az indikátor értékelése növeli az 

intézmény alkalmazkodó 

képességét a munkaerőpiac 

változó igényeihez. 

A szakképző intézmény által működtetett 

pályakövetési rendszer. 
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Ssz.   Kötelezően mérendő 

szakképzési indikátor   
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása  

Mire használható az indikátor,  

mit mutat meg?  
Adatforrás  

11.  

Vizsgaeredmények 

(érettségi vizsga, 

szakmai vizsga, ágazati 

alapvizsga)  

A szakképző intézményben a tanulmányokat lezáró eredmények, 

tantárgyankénti / szakmánkénti / ágazatonkénti átlaga.  

  

Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgáinak átlageredményei nem elegendőek az 

intézményben folyó tevékenység értékeléséhez, ezért ajánlott az átlagok 

trendvizsgálata.  

Az intézmények számára az 

indikátor megmutatja, hogy mely 

intézménytípus / műveltségi 

terület / ágazat / szakma igényel 

beavatkozást az eredményesség 

javítása érdekében. 

Lehetséges adatforrás érettségi vizsga 

esetén: kétszintű érettségi szoftver.  
  
Lehetséges adatforrás szakmai vizsga 

esetén: iskolai rendszerű 

törzslapnyilvántartási felület vagy KRÉTA.  
  
Lehetséges adatforrás ágazati alapvizsga 

esetén: KRÉTA.  

12.  

Sikeres szakmai vizsgát 
tett tanulók aránya, az 
összes (adott 
vizsgaidőszakban) 
vizsgázók számához 
viszonyítva összesen és 
szakmán- 
ként [%] 

A mutató megmutatja, hogy a vizsgára bocsátható tanulók hány százaléka 

tesz sikeres vizsgát.  

A mutató számítása:  

Sikeres szakmai vizsgát tett = sikeres szakmai vizsgát tett tanulók száma 

tanulók aránya                         vizsgára bocsátható tanulók                   *100 

 

 

 

Megjegyzés: A mutató számításánál torzíthatja az eredményt a pótló/javító 

vizsgázók száma, ezért ki kell szűrni az ilyen vizsgázók adatait 

 

Megmutatja az intézményi 

oktatási-képzési tevékenységének 

eredményességét. Az 

ágazatonkénti, szakmánkénti 

vizsgálat segíti az intézményt, hogy 

mely képzési területeken kell 

beavatkoznia. 

A szakmai vizsga törzslapnyilvántartási 

rendszere vagy KRÉTA.  
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Ssz. 

Kötelezően 

mérendő 

szakképzési 

indikátor 

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 
Mire használható az indikátor,  

mit mutat meg? 
Adatforrás 

13.  

Intézményi 
elismerések 
(intézmény, 
intézményi csoport 
szinten)  
  

Az indikátor értékeléséhez nem az egyéni kitüntetések, díjak, elismerések 

figyelembevétele szükséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érintő 

elismerések összegyűjtése. Ezek lehetnek helyi, régiós és országos díjak, 

továbbá bármilyen területen (pl. sport, kultúra, közélet, szakma) elnyert 

intézményi elismerések.  

Az indikátor egy-egy tanévben megszerzett elismerések összegyűjtését, 

felsorolását teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek 

összeállított listáin szereplő elismeréseket az intézmény tanévről tanévre 

összehasonlítsa.   

Megjegyzés: A tanulói elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell 

figyelembe venni.  

Megmutatja, hogy az 

intézményben folyó szakmai 

tevékenységnek milyen a külső 

érintettek általi megítélése, milyen 

az együttműködés a helyi 

gazdasággal (a duális partnereken 

és a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodókon kívül), milyen a 

tehetségtámogatás, a felzárkózás 

támogatása az intézményben, 

szakmapolitikai célok közül melyek 

megvalósításában nyújt 

kiemelkedő teljesítményt az 

intézmény, illetve hogy ezen 

eredményeit hogyan mutatja be.  

A vizsgált tanévben a szakképző intézmény 

által elnyert elismerések, kitűntetések, 

díjak: az intézmény saját nyilvántartása 

alapján.  

  

14.  

Szakmai bemutatók, 

konferenciák, 

szakmai 

rendezvények  

  

Minden olyan jellegű szakmai bemutatót, konferenciát, rendezvényt ide kell 

sorolni, amely az intézmény vagy más szervezetek szakmai tudásának az 

átadását támogatja, és amelynek a fő szervezője az intézmény.  

Ilyen lehet például: szakmai konferencia, országos vagy regionális szakmai 

versenyek, új technológiákat és piaci szereplőket bemutató szakmai nap vagy 

vásár.  

Az indikátor egy-egy tanévben megszervezett alkalmak összegyűjtését, 

felsorolását teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek 

összeállított listáin szereplő alkalmakat az intézmény tanévről tanévre 

összehasonlítsa. Megjegyzés: A kizárólag PR-tevékenységhez kapcsolódó 

rendezvényeket (pl. nyílt nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az által 

szervezett szakmai bemutatók között. 

Megmutatja, hogy az intézmény 

részt vesz-e az országos, regionális, 

helyi tudásmegosztást ösztönző 

együttműködésekben, amelyek 

biztosítják a szakmai tantárgyakat 

oktatók számára, hogy 

naprakészen 

követni tudják a szakmájukhoz 

kapcsolódó fejlődést.   

A vizsgált tanévben a szakképző intézmény 

által – intézményen belül és/vagy kívül – 

megrendezett szakmai bemutatók listája 

saját nyilvántartás alapján.  
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Ssz.   

Kötelezően 

mérendő 

szakképzési 

indikátor 

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 
Mire használható az indikátor,  

mit mutat meg? 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

15.  

Intézményi 

lemorzsolódási 

mutató [%]  

A mutató azt mutatja meg, hogy az intézményt 

elhagyók/kilépettek/lemorzsolódók száma milyen arányú az intézménybe 

adott tanévben beiratkozottak számához viszonyítva.  

A mutató számítása:  

 Lemorzsolódás mértéke =  lemorzsolódó tanulók száma  * 100,  
október 1-jei létszám + belépett tanulók száma   

  
ahol  

• a lemorzsolódó tanulók száma: az adott tanévben az intézményt október 1. 

után sikeres végzés nélkül elhagyók száma, amibe nem tartozik bele az a 

tanuló, akinél a jogviszony megszűnésének oka:  

o külföldre költözés,  

o másik intézménybe való átvétel;  

• az október 1-jei létszám: a szakképző intézményben adott tanév október 1-

jén tanulók száma;  

• a belépett tanulók: az adott tanévben a képzésbe október 1. után, de június 

16.  
előtt belépett tanulók száma.  

Megjegyzés: Célszerű az indikátor trendvizsgálata. (A mutató számításánál a 

tanulói és felnőttképzési jogviszonyban tanulók külön vizsgálata is 

információtartalommal bírhat.)  

Hosszabb távon a tendencia 

megmutatja, hogy az intézményt a 

végzés előtt elhagyók terén 

meghozott intézményi 

intézkedések hatékonyak, 

eredményesek voltak-e.  

A szakképző intézményben adott tanítási 
év október 1-jén tanulók száma: KRÉTA.  

  
Az adott tanítási évben az intézménybe 

október 1. után, de június 16. előtt 

belépett tanulók száma: KRÉTA.  

  
Az adott tanévben az intézményből 

október 1. után kilépett tanulók száma: 

KRÉTA.  
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Ssz.  

  

Kötelezően 

mérendő 

szakképzési 

indikátor   

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása  
Mire használható az indikátor,  

mit mutat meg?  
Adatforrás  

16.  

Elégedettségmérés 

eredményei  
(szülő, oktató, 
tanuló, duális 
képzőhely, 
munka- 

erőpiac)  

Az adott partner százalékos elégedettsége az elégedettségi kérdőívben 

felmerülő témákra vonatkozóan.  

Az indikátor kiszámítása: Az adott partner elégedettségének egyedi és átlagos 

százalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott 

témában az intézmény működésével, folyamataival.  

Megjegyzés: Az indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ágazatonként, 

szakmánként.   

A mutató adatot szolgáltat az 

önértékeléshez. Segít feltárni az 

intézmény erősségeit, fejlesztendő 

területeit. Egyaránt segíti a 

stratégiai és az operatív tervezést.  

Adatforrás: Partneri elégedettségi kérdőív 

eredménye.  

17.  

Intézményi 

neveltségi 

mutatók (fegyelmi 

esetek, 

igazolatlan 

mulasztások 

száma, 

dicséretek)  

[db/tanév]  

[óra/tanév]  

A mutató az adott tanévre vonatkozóan tartalmaz információt a fegyelmi 

esetek, dicséretek és az igazolatlan mulasztások számáról.  

A mutatót az intézmény házirendjében szabályozott fegyelmezési 

intézkedések formáira vonatkozóan kell számolni (pl. szaktanári 

figyelmeztetés, osztályfőnöki figyelmeztetés, igazgatói intés).  

Megjegyzés: A mutató olyan bontásban számítandó, amelynek felhasználása 

segítséget jelent a pedagógiai munka fejlesztése során (osztályonként, 

szakmánként, jogviszonyonként). Trendvizsgálat alkalmazása itt is ajánlott.   

Megállapítható-e azon intézményi 

gyakorlat, amely során az 

intézmény vizsgálja a neveltségi 

mutatók alakulását és az 

eredményeket felhasználja 

pedagógiai munkája során?  
A neveltségi mutatók segítenek a 
pedagógiai tevékenység során 
alkalmazott módszerek 
hatékonyságának  
vizsgálatában, az eltérő 

tanulócsoportokhoz igazodó 

leghatékonyabb módszer 

megtalálásában.  

Adatforrás lehet a KRÉTA vagy az 

intézmény saját nyilvántartása.  

18.  

Hátrányos 

helyzetű (HH) 

tanulók aránya a 

teljes tanulói 

létszámhoz 

viszonyítva  
[%]  

A mutató számítása:  

 HH tanulók aránya  =  
HH tanulók száma

  * 100  
                                             tanulói összlétszám  

  

 

A hátrányos helyzetű csoportok 
számára elérhetők az intézmény 
által kínált képzések.  

Az intézmény működési 

környezetét, helyzetét is 

megmutatja a mutató.   

Jogviszonnyal rendelkező tanulók (tanulói 

és felnőttképzési) október 1-jei létszáma: 

KRÉTA.  
Hátrányos helyzetű tanulók száma október 

1-jén: KRÉTA.  
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Ssz. 

  

Kötelezően 

mérendő 

szakképzési 

indikátor 

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 
Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg? 
Adatforrás 

19. 

Sajátos nevelési 
igényű (SNI) 
tanulók aránya a 
teljes tanulói 
létszámhoz 
viszonyítva [%]  

A mutató számítása:  

 SNI tanulók aránya  =  
SNI tanulók száma

  * 100  
tanulói összlétszám  

  

A sajátos nevelési igényű csoportok 

számára elérhetők az intézmény 

által kínált képzések.  

Tanulói  jogviszonnyal rendelkező tanulók 

október 1-jei létszáma:  

KRÉTA.  
Sajátos nevelési igényű tanulók száma 

október 1-jén: KRÉTA.  

  

20. 

Dobbantó 
programban 
tanulók  
aránya a teljes 

tanulói létszámhoz 

viszonyítva  
[%]  

A mutató számítása:  

Dobbantó programban =  Dobbantó programban tanulók száma 

tanulók aránya                          tanulói létszám                                    *100 

  

A mutató megmutatja, hogy az 

intézmény (amennyiben a 

jogszabály számára lehetővé teszi) 

milyen mértékben járul hozzá a 

magatartási és tanulási zavarokkal 

küzdő, az iskolai rendszerű 

oktatásban lemaradó, vagy a 

rendszerből már kisodródott 15–25 

éves fiataloknak a szakiskolai 

képzés bázisán az oktatás vagy a 

munka világába történő 

visszavezetéséhez, a sikeres egyéni 

életút megtalálásához eljuttató 

lehetőség biztosításához.  

 

A szakképző intézményben adott tanév 

október 1-jén jogviszonnyal rendelkező 

tanulók száma: KRÉTA.  
 Az adott tanévben Dobbantó programban 

tanulók száma október 1-jén:   
KRÉTA.  

Intézményünk esetében nem releváns ez az 

indikátor. 
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Ssz. 

Kötelezően 

mérendő 

szakképzési 

indikátor 

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 
Mire használható az indikátor,  

mit mutat meg? 
Adatforrás 

21.  

Műhelyiskolában 

részszakmát 

szerzők aránya a 

képzésben 

résztvevők 

összlétszámához 

viszonyítva  

A mutató számítása:  

Műhelyiskolában rész- =   részszakmát szerző tanulók száma   *100 

szakmát szerzők aránya    műhelyiskolai tanulói összlétszám  

  

A mutató megmutatja, hogy az 

intézmény a műhelyiskolában 

tanulók mekkora arányát tudja 

részszakma megszerzéséhez 

hozzásegíteni.  

A szakképző intézményben adott 

tanévben műhelyiskolában tanulók száma: 

KRÉTA.  
Az adott tanévben műhelyiskolában 

tanulók közül résszakmát szerzők száma: 

KRÉTA.  

Intézményünk esetében nem releváns ez 

az indikátor. 

22.  

Szakmai 

továbbképzésen 

résztvevő oktatók 

aránya [%] és a 

továbbképzésbe 

fektetett összeg  

[Ft/fő]  

1. A mutató számítása:  

Szakmai továbbképzésen   = szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók száma 
résztvevők aránya                                  oktatók összlétszáma *100 

 
ahol  

• szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók száma: az október 1-jén a 

szakmai továbbképzésen résztvevő, teljes munkaidőben és 

részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma (a vizsgálatnál az elmúlt 

év október 1. óta továbbképzésen részt vettek számát kell figyelembe 

venni),  

• oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben és 

részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma.  

2. A mutató számítása:  

Szakmai képzésre fordított    =       szakmai képzésre fordított összeg *100 
 egy főre jutó költség  oktatók összlétszáma  

 

A mutató azt mutatja, hogy az 

intézmény eleget tesz-e azon 

szakmapolitikai céloknak, hogy a 

szakképzés érzékenyebben 

reagáljon a munkaerőpiaci 

igényekre, hogy az oktatók 

folyamatosan kövessék a 

szakmájukban mutatkozó fejlődést 

és megfeleljenek a szakmai és 

módszertani elvárásoknak.  
  

Oktatók összlétszáma október 1-jén: 

KRÉTA.  

  
Szakmai továbbképzésen résztvevő 

oktatók száma október 1-jén: KRÉTA.  

  
Szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók 
száma:  

KRÉTA.  

  
Továbbképzésre fordított összeg: SAP.  
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Ssz. 

Kötelezően 

mérendő 

szakképzési 

indikátor 

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 
Mire használható az indikátor, mit 

mutat meg? 
Adatforrás 

23.  

Szakértői, 
szaktanácsadói, 
vizsgáztatói 
tevékenységet 
folytató oktatók 
aránya a teljes  
oktatói testület 

létszámához 

viszonyítva  

A mutató számítása: 

Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói         szakértői, szaktanácsadói, 
vizsgáztatói  

tevékenységet folytató oktatók               =     tevékenységet folytató oktatók 

száma 

aránya                                                           oktatók összlétszáma * 100                 

 

ahol 

•  szakértői, szaktanácsadói, vizsgaelnöki tevékenységet folytatók száma: az 

október 1-jén a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységben 

résztvevő, teljes munkaidőben foglalkozatott oktatók és a 

részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma (minden oktatót egy 

főnek számítva, függetlenül attól, hogy milyen mértékű a részmunkaidő),  

• oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben foglalkozatott 

oktatók és a részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma.  

  

  

Oktatók összlétszáma október 1-jén: 

KRÉTA.  

  
Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói 

tevékenységet folytató oktatók száma 

október 1-jén: KRÉTA vagy az intézmény 

saját nyilvántartása. 

24.  

A szakképző 
intézmény nyertes  
pályázatainak  
száma és az elnyert 

összegek  

Az indikátor az egy-egy tanévben megnyert pályázatok összegyűjtését, 

felsorolását teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek 

összeállított listáit az intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa.  

Megmutatja, hogy az intézmény 

milyen aktív pályázati 

tevékenységet folytat, milyen 

módon illeszkednek a pályázati 

célok az intézmény 

célrendszeréhez, a fenntartó által 

biztosított forrásokon kívül milyen 

forrásokat tud még bevonni a 

gazdálkodásába.  

Az intézmény nyilvántartása.  
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11.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív 

 

Oktatói kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Válassza 

ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.  

 

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biztosítja ezek 

mérhetőségét. 

2. A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal.  

3. Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a 

minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, 

felelősségét. 

4. Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai részvételét az intézményi 

célok és tervek kialakításában.  

5. Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében 

együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése megjelenik az 

intézményi dokumentumokban.  

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz meg a 

biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

7. Az intézmény a jogszabályban előírt adatok mellett biztosítja a minőségirányítási tevékenységből 

származó adatok kezelését és védelmét. 

8. Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza az erőforrás-

elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását. 

9. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok 

elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, amelyet az intézmény 

támogat és ösztönöz. 
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10. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori 

céljaival összhangban felméri, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és támogatja az oktatók 

képzettségének növelését, egyéni kompetenciafejlesztését. 

11. Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben figyelembe veszi az 

oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési 

célokat.  

12. Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása megtörténik.  

13. Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárulnak az elvárt 

tanulási eredmények eléréhez.  

14. Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit.  

15. A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális képzőhelyeket, és a szakmai 

programban megjelennek a gazdaság helyi igényei.  

16. Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a 

módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik a tanulókkal. 

17. Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési módszereket, 

eljárásokat.  

18. Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve biztosítja a digitális oktatás 

feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén.  

19. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe.  

20. Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök 

használatára.  

21. Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 

rendszerében. 

22. Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogatják az intézményi 

célok elérését.  

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, és az 

értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal.  

24. Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket és 

fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a szakmai-

pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére. 

25. Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, valamint a cselekvési 

tervek elkészítésébe és végrehajtásába.  
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26. Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit felhasználja a szakmai-pedagógiai munka 

fejlesztése érdekében. 

27. Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére. 

28. A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programokban előtérbe 

került. 

29. Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű digitális módszereket 

alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulásban.  

30. Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, virtuális tanulási 

környezet alkalmazására. 
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12.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében a tanulók elégedettségét mérő kérdőív 

 

Tanulói kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz.  

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.  

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön keresztül) a tanév 

feladatairól és ezek megvalósulásáról.  

2. Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyezkedni 

a térségben.  

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkormányzatot, 

ötletláda áll rendelkezésre, stb.) 

4. A tanulók igényeinek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

5. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

6. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

7. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórákon kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékenységek) 

8. Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, szakmai vizsgára) 

történő felkészítésre.  

9. Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást. 

10. Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számítógéppel végzendő 

feladatok, szemléltetés, magyarázat stb. 

11. Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azoknak a 

vállalkozásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak.  

12. Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

13. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak.  
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14. Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az 

eszközpark területén.  

15. A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában vagy a 

vállalkozásoknál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitális eszközöket, 

szoftvereket.  

16. Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő legyen.  

17. Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és erre ösztönzi a 

tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít arra, hogy a tanulók tudása fejlődjön a fenntarthatóság terén. 

18. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen  

(pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 

energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása, stb.) 

19. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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13.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében a szülők elégedettségét mérő kérdőív 

 

Szülői kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Válassza 

ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk.  

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül a tanév 

feladatairól, és ezek megvalósulásáról.  

2. Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el tud helyezkedni a 

térségben.  

3. Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók képzési lehetőségeiről.  

4. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat.  

5. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

6. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékenységek) 

7. Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése.  

8. Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezet- és egészségtudatos nevelésére. 

9. A tanulók igényeinek megfelelően részt vehetnek fejlesztő tanórákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

10. Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan biztosítják a szülők számára, hogy 

hozzájussanak az iskolával, duális képzőhellyel és a gyermekükkel kapcsolatos információkhoz.  

11. Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

12. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak.  

13. A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres.  

14. A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük előrehaladásáról.  
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15. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen  

(pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 

energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása, stb.) 

16. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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14. sz.  melléklet: Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a duális 

képzőhelyek elégedettségét mérő kérdőív 

 

Duális képzőhelyek kérdőíve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Válassza 

ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez? 

Kérjük adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeinek, és összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival.  

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni képzési 

igényeket.  

3. Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet.  

4. Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti kereteit, a partneri 

együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz. 

5. Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműködés, az intézmény 

támogatja, ösztönzi ezt.  

6. Az intézmény továbbképzési programja biztosítja az oktatók számára a korszerű szakmai tudás 

megszerzését.  

7. Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kialakításában és a 

tanulók közös értékelésében.  
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8. Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést.  

9. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe.  

10. A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén.  

11. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatokat vállal. 

12. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel folytatott 

konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezését és lebonyolítását, valamint 

ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

13. Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt 

kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet.  

14. Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, 

pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a duális 

képzőhelyek együttműködése mellett. 

15. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a 

fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, és ebbe a munkába 

bevonja a partnereit. 
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15. sz. melléklet: Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a szakképző 

intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek elégedettségét mérő kérdőív 

 

A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek kérdőíve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Válassza 

ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez, milyen 

ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat? 

Kérjük adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................................................................ 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni képzési 

igényeket.  

3. Az intézmény biztosítja duális partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szakképzéssel 

kapcsolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket.  

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciákkal.  

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános munkavállalói 

kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, együttműködésre való 

készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képesség). 

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kompetenciákkal.  

7. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 
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8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során 

megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő területek, 

a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába.  

9. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal. 

10. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és abban személyes 

feladatot vállal. 

11. Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-piaci környezet 

igényeit. 

12. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a 

fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében. 
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16.sz. melléklet: Kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések hozzárendelése az intézményi önértékelési szempontokhoz 

 
Tervezés 

Önértékelési 

terület 
Önértékelési szempont 

Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi 
az intézménynek 
a releváns 
partnerekkel 
közösen 
kialakított 
stratégiai 
jövőképét, és 
egyértelműen 
meghatározott 
célokat, 
intézkedéseket 
és indikátorokat 
tartalmaz. 

 

 

T1 

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és 
regionális szakképzés-politikai célokat. 

V1 
V2 

1 
2 
4 
5 
9 

10 
15 
24 

duális képzőhelyek 

a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 

T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a 
megvalósulásukat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-
politikai célokat. 

 

V2 
V4 

SZK1 
SZK4 

T1 

1 
3 
4 
5 
 

szülői 

tanulói 

oktatói 

duális képzőhelyek 

T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények 
meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel. 

 

V1 

V7 

SZK1 

SZK2 

 

4 

5 

14 

 

duális képzőhelyek 

a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 
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 T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási 
rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti kereteit 
és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

V3 
V4 
V7 
T1 
T3 

1 
4 
5 
9 

10 

oktatói 

duális képzőhelyek 

T5 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek 
kialakításába. 

V1 
V2 
V3 

SZK1 

14 
22 
23 

oktatói 

duális képzőhelyek 

T6 

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a 
releváns partnerekkel. 

 

V1 
V2 
V7 

SZK1 
SZK2 

2 
4 
5 

14 
 

tanulói 

szülői 

oktatói 

duális képzőhelyek 

T7 

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való 
megfelelés biztosítására. 

V6 
V9 
T2 
T3 

 oktatói 
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Megvalósítás 

Önértékelési 

terület 
Önértékelési szempont 

Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a 
releváns 
partnerekkel 
együttműködésben 
összeállított 
terveket a kitűzött 
célok elérése 
érdekében 
megvalósítja.  

 

 

 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek 
megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.  

V3 
T1 
T4 

3 
22 
24 

oktatói 

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében 
egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 
együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális 
képzőhelyekkel történő együttműködést. 

V7 
SZK1 
SZK2 
SZK3 

3 
4 
5 

10 
14 
24 

duális képzőhelyek 

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók 
együttműködése. 

V9 
SZK3 
SZK5 

6 
7 
8 

11 
12 
18 
19 

oktatói 
duális képzőhelyek 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók 
továbbképzési rendszere. 

V3 
V9 

SZK3 
SZK4 

22 
23 

 

oktatói 
duális képzőhelyek 

M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók 
számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint, hogy 
aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

V1 
SZK1 
SZK4 
SZK5 
SZK7 

10 
12 
17 
18 
19 
20 
21 

oktatói 
tanulói 
a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 
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M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a 
tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

SZK3 
SZK4 
SZK6 

T3 

6 
7 

11 
12 

 

tanulói  
oktatói 
szülői 
duális képzőhelyek 

M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök 
használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 
módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 
 

SZK1 
SZK4 

T1 
T4 
T6 
T7 

 

8 
10 
11 
14 
24 

oktatói 
tanulói 
duális képzőhelyek 
a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek 
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Értékelés 

Önértékelési 

terület 
Önértékelési szempont 

Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben 
az eredményeket 
és a folyamatokat 
rendszeresen 
ellenőrzik, 
értékelik, és ezt 
mérésekkel 
támasztják alá. 

 

É1  

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres 
önértékelést végez. 

V4 
V7 
V9 

 oktatói 

É2 

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a 
minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek igényét 
és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési 
terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési rendszer 
működtetését és eredményességét. 

V4 
V7 
V9 

 

1 
4 
5 
9 

10 
 

oktatói 

É3  

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felké-szültségének és 
környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is. 

V1 
V4 
V7 

SZK1 

8 
10 
11 
14 
24 

oktatói 

tanulói 

É4 

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer 
működik. 

V1 
V2 

SZK5 
SZK7 

T2 

2 
4 
5 

15 

oktatói 
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Felülvizsgálat 

Önértékelési 

terület 
Önértékelési szempont 

Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, 
fejlesztés) 

Az intézmény 
hasznosítja az 
értékelés és a 
felülvizsgálat 
eredményeit, 
megvalósítja a 
szükséges 
visszacsatolásokat és 
fejlesztéseket. 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a 
releváns partnerekkel, felhasználja azokat a szakmai-pedagógiai munka 
folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 

V1 
V2 
V4 

 

1 
4 
5 
9 

10 
15 

oktatói 

duális képzőhelyek 

a végzett tanulókat 
foglalkoztató 
gazdálkodó 
szervezetek 

F2 

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló 
szervezetként való működését és a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket, 
valamint javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 

V1 
V2 

SZK1 

1 
4 
5 
9 

10 
15 

oktatói 

 

F3 

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés 
és a felülvizsgálat eredményeit. 

V4 
V9 
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17.sz. melléklet: Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók / képzési tanács 

elégedettségét mérő kérdőív 

 

Oktatói / képzési tanács kérdőív 

az intézményvezetői önértékeléshez 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. Válassza ki a 

véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!  

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet kaphasson. 

 

1. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és személyesen 

közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában. 

2. Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat. 

3. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és reális célok 

megfogalmazására törekszik.  

4. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai célokkal 

összhangban legyenek.  

5. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel folytatott 

konzultációi megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és személyes feladatot is vállal ezekben a 

tevékenységekben. 

6. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és személyes feladatot 

vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

7. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi meg a minőségirányítási tevékenységet és szabályozza a 

minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben mindenki számára egyértelmű, 

kinek mi a feladata, felelőssége. 

8. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és a tervek 

kialakításában.  
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9. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és külső partnerekkel való együttműködés formáinak 

tervezésében, kialakításában.  

10. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony gazdálkodást 

az intézmény céljainak elérése érdekében.  

11. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtársaival, az 

oktatókkal és egyéb alkalmazottakkal. 

13. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az oktatók és a 

duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját. 

14. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommunikációs csatornát 

alkalmaz. 

15. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 

16. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, az értekezletek 

intézményi rendjét. 

17. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az eltérő 

tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését. 

18. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók 

támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő együttműködést. 

19. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az oktatók egyéni szakmai 

fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

20. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak fejlesztésére. 

21. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítsa legyenek azok az 

alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére építenek és elősegítik 

az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási 

utak kialakításának lehetőségére. 

22. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkalmazzák a tanulók 

tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

23. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, módszerek 

használatát az oktatási folyamatban.  

24. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkalmazza a digitális 

eszközöket. 

25. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségüket, a digitális 

oktatási módszerek alkalmazását. 
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26. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntarthatóság alapelveinek 

a megjelenését a tanítási- tanulási tevékenységekben. 

27. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, 

eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.  

28. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a 

fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, bevonja ebbe a 

munkába az oktatókat. 

29. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi célrendszerbe, 

biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és 

végrehajtásához. 

30. Az intézmény vezetője személyesen szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a fejlesztések 

indításában. 

31. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legyenek az intézményi 

önértékelés eredményei.  

32. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot és az 

objektivitást. 

33. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 

34. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait. 

35. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumentumelemzés, 

megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó értékelésére. 

36. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek megvalósításához. 

A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását támogatja és nyomon követi. 
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18. Melléklet: Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

 

Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

Tervezés 

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi 

az intézménynek a 

releváns 

partnerekkel 

közösen kialakított 

stratégiai 

jövőképét, és 

egyértelműen 

meghatározott 

célokat, 

intézkedéseket és 

indikátorokat 

tartalmaz. 

 

 

T1 

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, 
országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

 

 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-
politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves célokat 
határoz meg, amelyek egymásra épülnek. 

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az 
Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható 
versenyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát (A 

reziliencia jelentése: rugalmas ellenálló képesség a hétköznapi, vagy éppen 
kritikus változásokkal, váratlan akadályokkal, meglepetésekkel szemben. Azt 
jelenti, hogy mentálisan mennyire vagyunk képesek megbirkózni az 

akadályokkal, nehéz élethelyzetekkel.) célzó szakképzésről”, az országos 
célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés 
megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a 
szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom 
kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a 
regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek 
meg.  

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a 
szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) 
Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a 
Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú 
távú céljai a szakmai program részét képezik, valamint nyomon 
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követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői 
pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési 
szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és 
amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-
fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés 
tervében, marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, 
digitális oktatási stratégiában. 

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, 
beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvési illetve 
intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú 
távú céljaival.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője a jogszabályokra alapozva hogyan irányítja, szervezi az 
intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre 
vonatkozó célok meghatározását, az intézményi innováció 
ösztönzését és azokban milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában 
megfogalmazott célok között megjelennek-e a szakképzés-
politikai célok, valamint hogy a vezetési program célrendszere 
összhangban van-e az intézmény stratégiai céljaival. 

T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és 
figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött 
szakképzés-politikai célokat. 

 

 
Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, 
célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget 
és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a 
fenntartóval, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve 
konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat 
rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 
figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 
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Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás 
szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésében, 
tartalmában, módszertanában és az oktatás-szervezésben.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja, szervezi a célok egyértelmű és 
megalapozott meghatározását és azok mérhetőségének 
biztosítását, és mindezekben milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan 
irányítja és szervezi a képzések és a képzési programok stratégiai 
célokkal való összhangját, és ebben milyen személyes feladatot 
vállal. 

 

T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények 
meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns 
partnerekkel. 

 

 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési 
igényeket megjelenítő releváns partnereit.  

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a 
munkaerő-piaci partnerek (a duális képzésben együttműködő 
gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató 
gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti 
szervezetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák 
jelenítik meg, de más intézmények, szervezetek (egyetemek, 
tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és 
sportszervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, 
egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.  

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a 
szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelenítik 
meg.  
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Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint 
az egyéni képzési igények feltárása érdekében konzultációt, 
párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és 
visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, 
információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe 
bevonja a releváns partnereit, kiemelten a munkatársakat.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja, szervezi a képzési igényeket 
megjelenítő releváns partnerekkel folytatott konzultáció 
megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és ezekben a 
tevékenységekben milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen 
személyes feladatot vállal a helyi és az egyéni szakképzési igények 
megismerésében. 
 

 T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható 
minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a 
minőségirányítás szervezeti kereteit és a minőségirányítással 
kapcsolatos felelősségi köröket.  

 

 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján 
végzi, amely minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre 
épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi 
minőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési 
rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a 
jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat és 
minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a 
kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a 
minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, 
valamint meghatározza a minőségirányítási rendszer 
működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért 
felelős.  
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Az intézmény a Szervezeti és Működési Szabályzatban, és a 
munkaköri leírásokban rögzíti az intézmény szervezeti egységei és 
a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos 
felelősségét és feladatait. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer 
kidolgozását, és milyen személyes feladatot vállal a 
minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, 
milyen szervezeti keretek között irányítja, szervezi a 
minőségirányítási tevékenységet és hogyan szabályozza a 
minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

T5 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és 
tervek kialakításába. 

 

 

 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb 

alkalmazottakat) és a duális képzőhely oktatóit az intézmény 

cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a 

minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  
 

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg 
hosszú távú és operatív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják 
őket a célok megfogalmazásába.  

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi 
önértékelés és az azt követő fejlesztések meghatározásának, a 
fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósításának 
a folyamatába.  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű 
döntések meghozatalába is. Az oktatói testület dönt az intézmény 
szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési 
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programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, 
házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési 
programjának elfogadásáról. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja, szervezi a munkatársak, különösképpen 
az oktatói testület tagjainak részvételét az intézményi célok, 
tervek kialakításában, illetve hogy a jogszabályokban és az egyéb 
szabályzatokban meghatározott módon bevonja-e a 
munkatársakat a tervezési munkába. 
 

T6 

Az intézmény meghatározza a partneri körét és 
együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.  

 

 

 

 

 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a 
külső partnereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A külső 
partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, 
tanulóival és a szülőkkel.  

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben 
szakmai-képzési együttműködési rendszert tervez és szervez más 
szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi 
kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 
szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási 
tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási 
intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és 
meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés 
tartalmát. 

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a 
többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 
összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 
biztosításában.  
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Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi 
munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a 
duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, 
az oktatói továbbképzések terén. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése 
során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, 
egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai 
szervezetekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a 
belső partnereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos 
döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – 
jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az 
együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók 
törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a 
képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös 
tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók 
elhelyezését biztosító kollégiummal. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja, szervezi az intézmény külső és belső 
partnereinek azonosítását és ebben a folyamatban milyen 
személyes feladatot vállal, valamint hogyan vesz részt a 
partnerekkel való együttműködés rendszerének tervezésében, 
kialakításában, és milyen konkrét feladatokat vállal ebben az 
együttműködési rendszerben. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése 
során az intézményvezető hogyan alakítja ki a partnerek 
bevonását az intézmény döntéshozatali folyamataiba. 
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 T7 

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi 
szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a 
természetes személyek személyes adatai kezelésének, az 
adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és 
továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat 
elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi 
előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács és a 
diákönkormányzat véleményét. 

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben 
részt vevő személy, az alkalmazottak szakmai oktatással 
összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a 
minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, 
kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének 
szabályait is.  
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja és szervezi a biztonságos adatkezelés és 
adattovábbítás rendjének kialakítását és abban milyen személyes 
feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a 
minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését 
és a közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítását. 
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Megvalósítás 

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a 
releváns 
partnerekkel 
együttműködésben 
összeállított 
terveket a kitűzött 
célok elérése 
érdekében 
megvalósítja.  
 
 
 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett 
tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások 
elosztásával biztosítja.  
 

 
 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok 

koherensen megjelennek a szakmai programban és az 

intézmény éves terveiben.  

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan 

erőforrás-tervezést végez, amely során biztosítja a szükséges 

szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat. 

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi 

erőforrásokat a szakmai oktatáshoz (közismereti oktatás, 

ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény 

működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi 

és védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. 

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak 

egyenletes terhelését. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 

intézményvezető hogyan biztosítja a humán és az anyagi 

erőforrásokat, az azokkal való hatékony gazdálkodást az 

intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgálni kell azt is, 

hogy az intézményvezető hogyan vonja be az intézmény 

munkatársait az erőforrás-elosztás során alkalmazott 

alapelvek meghatározásába és hogyan biztosítja a 

munkatársak egyenletes terhelését. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez 

hogyan osztja meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, az 

oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 
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 M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása 
érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a 
szoros szakmai együttműködésen alapuló partnerségek 
kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő 
együttműködést.  
 
 

 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében 

szakmai-képzési együttműködési rendszert működtet más 

szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi 

kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási 

tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási 

intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és 

hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes 

partnerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési 

programját a duális partnerek bevonásával készíti el. A duális 

képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott 

tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden 

érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak 

szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás 

keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a 

szakmai programban rögzített szabályok alapján egységes 

gyakorlatot alkalmaz. 

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi 

szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 

összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 

biztosításában.  

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci 

szervezetekkel a képzési igények megismerésében, a duális 

képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a 

gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések 

megvalósításában. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program 

megvalósítása során együttműködik kulturális és 

sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató 

intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézményvezető hogyan működteti az együttműködési rendszert 
a releváns partnerekkel, az együttműködő partnerek közötti 
munkamegosztás kialakításával és az egyéni feladatok 
meghatározásával hogyan biztosítja az intézményi célok elérését, 
milyen módon biztosítja az oktatók és a duális partnerek 
összehangolt szakmai munkáját. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes 
részvételével hogyan ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör 
bevonását és részvételét az együttműködésekben, a sikeres 
együttműködés biztosításához hogyan, milyen kommunikációs 
csatornákon kommunikál és osztja meg a szükséges 
információkat a partnerekkel, kiemelten a duális partnerekkel 
való együttműködésben. 
 

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul 
az oktatók együttműködése.  

 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális 

képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, közösen 

végzik az oktatási tevékenységüket.  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az 

oktatók (egy osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, 

projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, 

közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a 

tanulók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső 

együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók 

munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, 

projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési 

és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai 

program figyelembevételével készítik el a projektterveket, 

tanmeneteket. 

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti 

oktatók egyaránt részt vesznek. 



 

147 
 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók 

együttműködésével valósul meg.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 

intézményvezető hogyan irányítja, szervezi a szakmai 

programban és a duális képzőhelyekkel együtt kialakított 

képzési programban dokumentált közös oktatási 

tevékenységet, hogyan működteti az oktatók együttműködési 

rendszerét. Vizsgálni kell, hogy hogyan szervezi, irányítja a 

belső kommunikációt, milyen módon működteti az 

információáramlást, az értekezletek intézményi rendjét, 

valamint azt, hogy hiteles és szakszerű kommunikációjával 

hogyan biztosítja az oktatói együttműködések hatékonyságát 

az intézményi célok megvalósításában.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan 
támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani 
tudásmegosztást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel 
rendelkező kollégák együttműködését a célok elérése érdekében, 
hogyan gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt 
figyelmet igénylő tanulók támogatása esetén, hogyan irányítja a 
korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő 
együttműködést, mindehhez milyen szervezeti működtetést, 
kereteket biztosít. 
 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az 
oktatók továbbképzési rendszere.  

 
 

 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú 

továbbképzési programot és ez alapján éves beiskolázási 

tervet készít. 

A továbbképzési programot az intézmény szakmai 

programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a 

korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns 

módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok 

figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 
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A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az 

intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe 

veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi 

célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére 

irányuló képzési szükségleteket és igényeket.  

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes 
továbbképzési terhelést, annak érdekében, hogy megvalósuljon 
az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként legalább 
hatvan óra továbbképzése. 
A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának 
továbbképzése esetén a továbbképzés elsősorban vállalati 
környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, 
hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat 
ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új 
eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a 
szakképzési gyakorlatukba. 
A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az 
érintetteket, köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi 
érintettet, a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény 
értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a 
megszerzett tudás belső továbbadását. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézményvezető milyen szempontok figyelembevételével alakítja 
ki és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét és ebbe 
hogyan vonja be a vezetőtársait és az oktatói testületet. Vizsgálni 
kell azt is, hogy a továbbképzések kiválasztásával hogyan 
biztosítja az intézményvezető az intézményi célok és az oktatók 
egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az 
összhangját.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett 
tudás megosztását és annak az oktatói kör tanítási gyakorlatába 
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történő beépülését az intézményvezető hogyan segíti elő, hogyan 
ösztönzi.  
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti 
vezetői kompetenciáit.  
 

M5 

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé 

teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási 

eredményeket, valamint, hogy aktívan részt vegyenek a 

tanulási folyamatban. 

 

 

 
Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti 
követelmények és a programtantervek alapján, a helyi igények 
figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, amely 
tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, 
nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú 
megközelítést, a kimeneti követelmények által vezérelt 
tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű 
szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a 
projektmódszert. 
A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény 
képzési programja egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási 
eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan 
módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, 
a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. 
projektoktatás).  
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói 
képzési igényeknek való megfelelés módjait, az egyéni tanulási 
utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, 
valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók 
részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és 
az értékelés alapján fejleszti azt. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézményvezető hogyan biztosítja azt, hogy az intézmény 
szakmai programjában megjelenjenek azok a stratégiák, 
alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív 
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közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási 
eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni 
haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. 
Vizsgálni kell azt is, hogy a szakmai program ezen elemeinek 
megvalósulása érdekében az intézményvezető hogyan szervezi és 
irányítja az intézmény oktatási-nevelési-képzési tevékenységét.  

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket 
alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

 

 

 
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-
képzés folyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a 
tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, 
és egyértelműen leírja a továbbhaladás minimumkövetelményeit. 
A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a 
kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és 
a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere. 
A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve 
meghatározzák az értékelés módszereit, eljárásrendjét, 
szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a 
képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási 
eredményeit.  
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal 
ismertetik. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézményvezető hogyan biztosítja a tanulók tanulási 
eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, pontos és 
megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és 
dokumentálását az oktatók és a duális partnerek együttműködése 
mellett.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan 
gondoskodik a kialakított és a szakmai programban rögzített 
értékelési módszerek, eljárások nyilvánosságáról és 
megvalósulásáról az intézmény napi gyakorlatában. 
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 M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási 
eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és 
tanulási tartalmak és módszerek terén, az iskolában és a duális 
képzőhelyen egyaránt. 
 
 

 
Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a 
digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 
Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a 
képzési programban megjelennek az ágazati alap- és a szakmai 
vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban 
alkalmazható digitális tudástartalmak. 
Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a 
duális képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek az 
adott ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a 
termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb 
megoldások és eszközök.  
Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak 
fejlesztését és használatát az oktatók körében és a duális 
képzőhelyeken egyaránt. 
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát 
az oktatói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési 
irányok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek 
biztosításánál. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézményvezető milyen mértékű elkötelezettséget mutat az 
intézmény tervszerű digitális fejlesztése iránt, hogyan biztosítja a 
szükséges személyi és tárgyi erőforrásokat a digitális oktatás 
feltételeinek megteremtése és fenntartása érdekében, hogyan 
szervezi és irányítja a digitális innováció folyamatát. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja az 
egyes duális képzőhelyek digitalizációval kapcsolatos igényeinek a 
megjelenését a szakmai oktatás folyamatában (például a 
képzőhelyen alkalmazott szoftverek felhasználói szintű ismerete). 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan 
támogatja az oktatók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét 
és hogyan ösztönzi őket, hogy a mindennapi oktatási 
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gyakorlatukba beépítsék a digitális tartalmak, módszerek és 
eszközök használatát. 
Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető 
kommunikációjában, információközlésében megjelenő digitális 
eszközhasználat, eljárás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek 
digitális eszközhasználatát. 

 

Értékelés  

Önértékelési terület Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az 
eredményeket és a 
folyamatokat 
rendszeresen 
ellenőrzik, értékelik, és 
ezt mérésekkel 
támasztják alá. 

 

É1 
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében 
rendszeres önértékelést végez. 

 

 
A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény 
minőségirányítási rendszere önértékelésre épül.  
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az 
önértékelés szervezeti kereteit, az eljárásrendet és működteti 
önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket 
alkalmaz.  
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább 
kétévenként átfogó önértékelést végez. Az önértékelés magában 
foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat 
tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására.  
Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő 
területeket határoz meg. 
 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője milyen módon vesz részt személyesen az intézmény 
önértékelési rendszerének a kialakításában és működtetésében, 
milyen feladatokat vállal az önértékelésben, hogyan irányítja és 
szervezi a munkát, hogyan vonja be a belső és a külső 
partnereket, az önértékelés eredményeit hogyan mutatja be a 
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partnerek számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat 
az önértékeléshez.  
 

É2 
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a 
stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési 
indikátorokat, a partnerek igényét és elégedettségét, a 
szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv 
végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési rendszer 
működtetését és eredményességét.  
 

 
Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja 
azok trendjét, az önértékelés során vizsgálja a célkitűzések 
teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző 
értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és 
eredményességét. 
Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott 
folyamatmodell alapján szabályozza és működteti az intézményi 
folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató 
és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt 
indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat 
összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli az 
intézményi folyamatok működésének eredményességét.  
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési 
ciklusonként legalább egyszer méri a szakképzési alapfeladat-
ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális 
képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó 
szervezetek) igényét és elégedettségét.  
Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés 
helyi szabályozását, működtetését és eredményességét.  
A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési 
indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a 
szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 
rendszer eredményességének az önértékelése során az 
intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője milyen személyes szerepet vállal az intézményi 
önértékelés folyamatában, hogyan vesz részt a célok 
megvalósulásának, valamint az indikátorok és egyéb mérési 
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eredmények, a szabályozott folyamatok és cselekvési tervek 
eredményességének az értékelésében.  
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt 
az oktatói értékelés rendszerének kialakításában, 
szabályozásában, működtetésében, hogyan irányítja és szervezi 
az oktatói értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat 
végez. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének 
szabályozása és a működtetés gyakorlata biztosítja-e a 
folyamatos szakmai teljesítményt megítélni képes vezetői 
értékelést. 
 

É3  
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális 
felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a 
felmérésére és értékelésére is. 

 
Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, 
a munkatársak és a tanulók körében. A digitális felkészültség 
értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési 
eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, 
módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.  
Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében 
vizsgálja a fenntartható fejlődés követelményeinek, a környezet-
tudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és 
intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az 
intézményi működés területén.  
Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti 
fenntarthatóságának az önértékelése során erősségeket és 
fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézményvezető vezetési programjában és vezetői gyakorlatában 
hogyan jelenik meg az elkötelezettsége a digitalizáció és a 
környezeti fenntarthatóság iránt. Rendszeresen értékeli-e az 
intézmény digitális felkészültségét és a környezeti 
fenntarthatóság szempontjából az intézmény működését, 
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kiterjesztve mindezt az infrastrukturális feltételek és a szükséges 
munkatársi kompetenciák felmérésére és értékelésére is.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és 
értékeli-e és hogyan a digitális felkészültségüket, a digitális 
oktatási módszerek alkalmazását, a tanulók digitális 
kompetenciáit, továbbá a környezeti fenntarthatóság 
alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységben.  
 

É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai 
jelzőrendszer működik. 

 
Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében 
folyamatosan gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra 
vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati 
alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az 
értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. 
Az intézmény elemzi az országos tanulói kompetenciamérés 
eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. 
beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatása) 
további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon 
követi azok alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai 
jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és 
fejlesztéseket indít. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője kialakított-e az intézményi célrendszernek megfelelő 
korai jelzőrendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan használja fel 
a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 
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Felülvizsgálat 

Önértékelési terület Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

FELÜLVIZSGÁLAT 
(visszacsatolás, 
fejlesztés) 
 

Az intézmény 
hasznosítja az értékelés 
és a felülvizsgálat 
eredményeit, 
megvalósítja a 
szükséges 
visszacsatolásokat és 
fejlesztéseket.  

 
 
  

F1 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 
megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-
pedagógiai munka folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési 
tervet állít össze. 

 

 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 
megvitatja a releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói 
testülettel.  
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során 
meghatározott fejlesztendő területek alapján az intézményi célok 
figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez 
cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési 
tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns 
partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat 
alkalmazó gazdálkodó szervezeteket.  
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek 
végrehajtásához, azok teljesülését rendszeresen értékeli. A 
visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon követhető az 
önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a 
szakmai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan használja fel az önértékelés és a külső értékelés 
eredményeit a szakmai-pedagógiai munka értékelésére, 
fejlesztésére. Az intézmény vezetője hogyan vesz részt 
személyesen az önértékelés és a külső értékelés eredményei 
alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a 
cselekvési tervek elkészítésében, hogyan vonja be ebbe a 
munkába a releváns partnereit (oktatói testület, egyéb 
alkalmazottak, duális képzőhelyek és egyéb kiemelt partnerek), 
hogyan gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek 
az intézményi célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfelelő 
humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek 
elkészítéséhez és végrehajtásához. 
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Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény 
vezetője milyen személyes szerepet vállal az oktatói értékelés 
eredményei alapján a fejlesztések indításában, milyen vezetői 
intézkedéseket kezdeményez az oktató, a szakmai csoport és az 
intézmény szintjén. 
 

F2 
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az 
intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-
pedagógiai fejlesztéseket és javítják a tanulók, a képzésben 
résztvevő személyek esélyeit. 

 

 
A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően 
kapcsolódnak az önértékelési folyamathoz, az intézmény 
stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, elősegítik a 
szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési 
folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a 
fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő 
meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálását, a 
cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 
eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény 
a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló 
szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló 
minőségfejlesztési tevékenységet, hogyan biztosítja, hogy a 
fejlesztési célok és a cselekvési tervek az önértékelés 
eredményeire épüljenek.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezett-e az EQAVET 
Minőségbiztosítási Ciklus következetes és szisztematikus 
működtetésében, érti és alkalmazza-e a tanuló szervezetté válás 
elvét és gyakorlatát.  
 

  



 

158 
 

 F3 
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi 
az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.  

 

 
Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos 
kompetenciamérés, partneri mérések, pályakövetés, 
megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a 
partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek 
számára és hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az 
értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozó szakképzési 
jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés eredményét 
az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. 
Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési 
terveket is hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok 
megvalósításában számít a közreműködésükre.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény 
vezetője hogyan biztosítja, és személyesen milyen szerepet vállal 
abban, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetőek 
legyenek az értékelés és a felülvizsgálat eredményei.  
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19. Melléklet: Cselekvési terv sablon 

A cselekvési terv száma és megnevezése:  .................................................................................................................................................................................  

A cselekvési terv célja:  ................................................................................................................................................................................................................  

A cselekvési terv célértéke:  ........................................................................................................................................................................................................  

A célérték elérésének mérési módja:  .........................................................................................................................................................................................  

A projekt vezetője:  ......................................................................................................................................................................................................................  

A projekt időtartama:  .................................................................................................................................................................................................................  

 

Cselekvési terv  

 

Ssz. Feladat Felelős Résztvevők Erőforrások Időtartam Határidő Módszer Elvárt eredmény 
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20. Melléklet: Az intézményi önértékelés munka sablonja 

 

 

 

 

 

 

INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS 

Önértékelési munkasablon 

 

 

 

 

 

Intézmény neve:  ............................................................................................................................................................................................................................  

Az önértékelés időpontja:  .............................................................................................................................................................................................................   
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T1 
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat 
figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra 
épülnek. 
A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 
2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi 
méltányosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a 
„Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú 
szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari 
forradalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a 
regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg.  
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az 
európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 
Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a 
szakmai program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb 
dokumentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és 
működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és 
amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a 
komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, 
nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában.  
Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, 
amennyiben releváns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak 
az intézmény hosszú távú céljaival.  
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében 
megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal 
összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.  
A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
 
Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz 
meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 
A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a 
szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési 
sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 
figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 
Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok 
megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az 
oktatás-szervezésben.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és 
egyértelműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek 
mérhetőségét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban 
vannak-e a stratégiai célokkal.  
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő 
releváns partnereit.  
A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek 
(a duális képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a 
végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac 
érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák 
jelenítik meg, de más intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerületi 
központok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, szociális 
támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen 
igényeket.  
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben 
részt vevő személyek, az oktatók jelenítik meg.  
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni 
képzési igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint 
adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az 
adatok, információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a 
releváns partnereit, kiemelten a munkatársakat.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a 
releváns partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi 
munkaerő-piaci és az egyéni képzési igényeket.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi 
munkaerő-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott 
tevékenység ez az intézményben. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti 
kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely 
minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő 
tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az 
oktatók értékelési rendszere is. 
Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és 
azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A 
minőségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a 
minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi 
elkötelezettséget, valamint meghatározza a minőségirányítási rendszer 
működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.  
Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban és a munkaköri leírásokban 
rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör 
minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és feladatait. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó 
jogszabályi követelményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani 
támogatásnak megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény 
minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit 
és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
 
Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a 
duális képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, 
ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  
 
Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és 
operatív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.  
Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az 
azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a 
fejlesztések megvalósításának a folyamatába.  
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések 
meghozatalába is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a 
duális szakirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési 
szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának 
elfogadásáról. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és 
hogyan a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét 
az intézményi célok és tervek kialakításában.  
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.  
Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a 
releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, 
tanulóival és a szülőkkel.  
Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési 
rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi 
kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és 
pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő 
tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés 
tartalmát. 
Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 
képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 
biztosításában.  
Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési 
igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az 
oktatói továbbképzések terén. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális és 
sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai 
szervezetekkel. 
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a 
működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – 
jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a 
tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a 
képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói 
jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a releváns 
külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési rendszert 
alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intézményi 
dokumentumokban. 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 
intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes 
személyek személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az 
adatok tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési 
szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően kikéri a képzési tanács és a diákönkormányzat véleményét. 
Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, 
az alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai 
mellett tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, 
kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e 
adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a 
biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett 
biztosítja-e a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, 
védelmét, valamint a közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok 
vonatkoznak. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 
szempont 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
 
Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a 
szakmai programban és az intézmény éves terveiben.  
Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, 
amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi 
erőforrásokat. 
A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai 
oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az 
intézmény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és 
védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. 
A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 
 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja 
meg az erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és 
azok hogyan segítik az intézményi célok megvalósulását. 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 
együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési 
együttműködési rendszert működtet más szakképző intézményekkel, a duális 
képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 
szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 
megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony 
együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel. 
Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális 
partnerek bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel 
foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél 
részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó 
szakirányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai 
programban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz. 
Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 
képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 
biztosításában.  
Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési 
igények megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek 
támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések 
megvalósításában. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során 
együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató 
intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a 
partnerekkel folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati 
megoldásokat alkalmaz a partneri együttműködések területén, milyen 
munkamegosztást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok mennyire támogatják az 
intézményi célok elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a 
teljes partneri kör bevonását. 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel 
egyeztetett képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket.  
Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy 
osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) 
együttműködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, 
a tanulók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a 
belső tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi 
értekezleteken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és 
kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program 
figyelembevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. 
A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt 
vesznek. 
A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével 
valósul meg.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 
működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok 
elérése érdekében hogyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, 
az intézmény hogyan támogatja, ösztönzi ezt. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés: 
 

  



 

171 
 

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 
szempont 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési 
programot és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. 
A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, 
szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak 
és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok 
figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 
A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai 
fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az 
intézményi célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló 
képzési szükségleteket és igényeket.  
Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, 
annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott 
négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése. 
A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a 
továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, 
amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat 
ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, 
módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 
A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük 
a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzéseken 
tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, 
biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 
működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 
összhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és 
hogyan támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-
fejlesztését.  
Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves 
beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai 
felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési 
célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik az intézményben a négyéves 
továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű tervezése, a továbbképzéseken 
szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 
 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy 
aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények 
és a programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a 
szakmai programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában 
alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú 
megközelítést, a kimeneti követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, 
továbbá a képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns módszereket, 
munkaformákat, kiemelten a projektmódszert. 
A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja 
egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez 
az intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív 
tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. 
projektoktatás).  
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek 
való megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás 
beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) 
tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés 
alapján fejleszti azt. 
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai 
programjában megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan 
alkalmazzák azokat, milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt 
tanulási eredmények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan 
biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit.  
Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan 
vonják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek 
meg a szakmai programban a gazdaság helyi igényei. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés 
folyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák 
részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás 
minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban 
érvényesül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a 
vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere. 
A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az 
értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és 
megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási 
eredményeit.  
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen 
meghatározza-e és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az 
egyének tanulási eredményeinek az értékelésére alkalmas módszereket, az 
értékelés eljárásrendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális 
képzőhelyeket, és az elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai 
programban meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

  



 

175 
 

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 
szempont 

M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 
módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az 
oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 
Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési 
programban megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres 
teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak. 
Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális 
képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző 
digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott 
legkorszerűbb megoldások és eszközök.  
Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és 
használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. 
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói 
értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok 
meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e 
digitális oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális 
oktatás feltételrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás és az 
infrastruktúra területén. 
Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben 
és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi 
megismertetésébe, valamint, hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális 
tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök 
használatára. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É1 
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere 
önértékelésre épül.  
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti 
kereteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és 
mérőeszközöket alkalmaz.  
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként 
átfogó önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és 
felhasználását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására.  
Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz 
meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet 
tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen 
Önértékelési Kézikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint, hogy az 
intézményi szabályozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban 
egymással. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É2 
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek 
igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési 
rendszer működtetését és eredményességét. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az 
önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók 
megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és 
eredményességét. 
Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján 
szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-
képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt 
indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával 
rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének eredményességét.  
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább 
egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, 
duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és 
elégedettségét.  
Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, 
működtetését és eredményességét.  
A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri 
mérések eredményeinek, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 
rendszer eredményességének az önértékelése során az intézmény erősségeket és 
fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a 
minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek 
elégedettségének, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 
rendszer eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 
alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az 
intézményi célokkal.  
A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszerének 
szabályozása, működtetése és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok elérését. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É3  
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak 
és a tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az 
indikátorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális 
stratégiát, módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.  
Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a 
fenntartható fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a 
környezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás 
és képzés, és az intézményi működés területén.  
Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az 
önértékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény 
digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és 
értékelése megtörténik-e, és hogyan.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri 
méréseket alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti 
fenntarthatóságának az értékelése során, és hogy az értékelés eredménye 
koherens-e az intézményi célokkal.  
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a 
releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási 
adatokat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). 
Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény 
elemzi az országos tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt 
stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek 
oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi 
azok alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján 
azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel 
a KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a 
teljes érintett oktatói körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az 
intézményi fejlesztő tevékenységekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény 
milyen további korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében 
hogyan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési 
szempont 

F1 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka 
folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a 
releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel.  
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott 
fejlesztendő területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési 
célokat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések 
kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a 
releváns partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat 
alkalmazó gazdálkodó szervezeteket.  
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok 
teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon 
követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a 
szakmai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza 
az intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, 
fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és 
használják fel az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket 
és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok 
elérése érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés 
folyamatos fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, 
a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési 
szempont 

F2 
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket 
és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az 
önértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését 
szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény 
önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a 
fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a 
fejlesztendő területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének 
szakmaiságát, a tervek eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az 
intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként 
működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a 
külső értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése 
érdekében szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) 
alkalmazza-e az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az 
intézményi célok és a fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-
pedagógia fejlesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő 
személyeket, hogyan javítják a munkaerő-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek 
hozzáadott értéket az intézmény partnerei számára. 
 

 

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési 
szempont 

F3 
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri 
mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a 
partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és 
hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések 
eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső 
értékelés eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra 
hoznia. 
Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is 
hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a 
közreműködésükre.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és 
milyen formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a 
felülvizsgálat eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon 
keresztül, milyen fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben 
teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 

  

Intézményi működési 
gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  
Erősségek  
Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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21. Melléklet: Folyamatszabályozási sablonok 
 

Folyamat neve SZK1 Szakmai – képzési terv 

Folyamat célja A trendekhez, a változó gazdasági körülményekhez történő alkalmazkodással olyan képzések meghirdetése és indítása a nappali és a felnőttképzés 

területén, melyek lehetővé teszik a tanulók számára, hogy a tanulmányaik befejezését követően a munkaerőpiacon el tudjanak helyezkedni. A 

szakképzés tartalmi szabályozásának megfelelően az ágazati alapoktatás és a szakirányú oktatás infrastrukturális és humánerőforrás szükségleté- 

nek megtervezésével és biztosításával az oktatói (közismeret és szakképzés) és a duális képzőhelyekkel történő sikeres együttműködés megvalósí- 
tása a képzési program és az értékelési rendszer tekintetében egyaránt. 

Elvárt eredmény Sikeres együttműködés az intézmény közismereti, szakképzési oktatói és a duális képzőhelyek között 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 

Európai, or- 

szágos és regi- 

onális szak- 

képzési célok 

megismerése 

     

 
I 

     

 
V1 

   

 

2. 

Helyi 

munka- 

erőpiaci igé- 

nyek felmé- 

rése 

     

I 

     

V1 

   

 
3. 

Jogszabályi 

háttér áttekin- 

tése 

vonatkozó 

jogszabá- 

lyi előírás 

    
F 
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4. 

Fenntartóval 

történő egyez- 

tetés 

   
F 

       
V1 

   

 

 

5. 

Rendelkezésre 

álló humán 

erőforrások 

felmérése 

   

F 

  

K 

   

K 

  

V3 

   

 
6. 

Szakmai 

kép- zési 

kínálat 

összeállítása 

   
F 

 
I 

 
K 

     
V1, V2 

   

 
7. 

Egyeztetés a 

fenntartóval 

   
F 

          

 

8. 

 

Beiskolázás 

   

V 

 

I 

 

K 

     
SZK2, 

T2, 

V2 

   

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve SZK2 Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 

Folyamat célja A sikeres pályaorientációs marketing tevékenység a beiskolázási folyamat kezdeti lépéseként segíti a nyolcadik évfolyamos tanulók érdeklődésé- 

nek felkeltését képzéseink iránt, valamint középiskolai jelentkezésüket intézményünk által meghirdetett képzésekre. A tanulói felvétel során a 

jelentkezők ágazatok közötti szabad választásával, több lehetőség jelölésével, ill. az ágazatok közötti, a 9. évfolyam végéig történő átjárhatósággal 
is a sikeres beiskolázást, a megfelelő szakmaválasztást segítjük elő. 

Elvárt eredmény Sikeres beiskolázás a KIFIR-ben megjelölt ágazatokban 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 

Pályaorientá- 

ciós marke- 

tingterv elké- 

szítése az isko- 

lai munkaterv 

részeként 

 

Szakmai 

program 

Képzési 

program 

 

Intézményi vezetői 

program 

Intézményi minő- 

ségpolitika 

 

 
 

F 

 

 
 

I 

 

 
 

V 

    

 
Pályaorientációs 

marketing terv 

 

 
 

SZK1, 

V2 

   

 

2. 

KIFIR-be 

feltöl- tendő 

adatok 

egyeztetése a 

fenntartóval 

   

v 

       

V1 

   

 
3. 

KIFIR feltöl- 

tése ágazaton- 

ként 

   
E, 

F 

  
V 

     
SZK1 

   



 

186 
 

 

4. 
Jelentkezési 

lapok beadása 

    

I 

 

K 
        

 

 
5. 

Ideiglenes fel- 

vételi jegyzék 

elkészítése 

   
E, 

F 

  
V 

   
Ideiglenes felvételi 

jegyzék 

    

 
6. 

Tanulói jelent- 

kezések mó- 

dosítása 

   
I 

          

 
7. 

Végleges fel- 

vételi 

jegyzék 

elkészítése 

   
E, 

F 

  
V 

   
Végleges 

felvételi 

jegyzék 

 
V2, 

V3 

   

 

8. 

Tanulók kiér- 

tesítése felvé- 

telről / nem 

felvételről 

   

E, 

F 

 

I 

 

V 

        

9. Beiratkozás   E, 

F 

I V    KRÉTA rendszer T2    

 

10. 

Üres tanuló 

létszámra pót- 

felvételi meg- 

hirdetése 

   

F 

      

Létszám feltöltése 

    

 

11. 

Pótfelvételi el- 

bírálása után 

osztályok ki- 

alakítása 

   

E, 

F 

 

I 

 

V 

    

KRÉTA rendszer 

 

T2 
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V Végrehajt  
 

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve SZK3 Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

Folyamat célja Az oktatók együttműködésére vonatkozó szakmai, szervezeti keretek kialakítása, követelmények megfogalmazása az egy osztályban tanítók közös- 

ségére, a szakmai munkaközösségek együttműködésére vonatkozóan. 

Elvárt eredmény Sikeres tanulási – tanítási folyamat 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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lyok 

   

 

 
I 

 

 

 
I 
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V 

     

 
V2 
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3. 

Rendszeren 

belül közös 

szabályok, 

belső együtt- 

működés ki- 

alakítása, tu- 

dásmegosztás 

    

 

 
K 

    

 

 
V 

 

 
 

kialakított közös 

szabályok 

 

 

 
V2 

   

 

 
4. 

Projekttervek, 

tanmenetek 

elkészítése 

  
NAT, PTT, KKK 

 
F 

 
K 

 
E 

   
E 

 
tanmenetek 

 
V2 

   

 

 
5. 

Projekttervek, 

tanmenetek 

megvalósítása, 

esetleges fe- 

lülvizsgálata 

  
 

projekttervek, tan- 

menetek 
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F 

 

 
K 

 

 
E 

    
 

végleges doku- 

mentumok 

 

 
V2 

   

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve SZK4 Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

Folyamat célja A cél- és feladatrendszerhez alkalmazható módszerek és eszköztár bővítése, fejlesztése, feladatbankok, digitális tartalmak kialakítása 

Elvárt eredmény Együttműködés és tudásmegosztás az intézmény oktatói között 

Folyamatgazda Általános igazgatóhelyettes 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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zása 

 

 

 
Szakmai 

program 

   

 

 

 

I 
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E 

 

 

 
intézményi eszköz- 

és módszertár 

 

 

 
SZK1, 

SZK3, 

V2 

   

 

 

 
2. 

Módszertani 

kultúra 

fejlesz- 

tésének, az 

eszköztár bő- 

vítésének 

meghatáro- 

zása 

  

 
 

eddig alkalmazott 
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I 

 

 

 
F 
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3. 

Belső mód- 

szertani tudás, 

tapasztalok át- 

adási módsze- 

   
I 

 
K 

    
V 

 
feladatbank 

 

SZK1, 

SZK3, 

V2 

   

 

 reinek, szerve- 

zeti és formai 

kereteinek 

meghatáro- 

zása 
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lésének szabályo- 

zása 

 

SZK3, 

V2 

   

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve SZK5. Tanulás támogatása 

A) SNI 

B) Tehetséggondozás, felzárkóztatás 

Folyamat célja A tanulók képességeinek ismeretében, az azoknak megfelelő oktatási módszerek alkalmazása, szükség esetén szakértők bevonásával 

Elvárt eredmény Technikum sikeres elvégzése / tanulmányok folytatása a felsőoktatásban 

Folyamatgazda Általános igazgatóhelyettes 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 

Tanulói szak- 

értői vélemé- 

nyek bekérése 

Közneve

- lési tör- 

vény 

    
F 

   
beérkezett szakér- 

tői vélemények 

    

 

 

2. 

Szakértői 

véle- mény 

alapján 

kapcsolatfel- 

vétel megfe- 

lelő szakem- 

berrel 

   

 

E 

  

 

V 

        

 

 
3. 

Szülői és tanu- 

lói döntések 

szakszolgálat 

igénybevételé- 

ről 

  

 
szülői kérvény 

   

 
I 
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és tűzvédelmi ha- 

tások 

 

 

4. 

Igazgatói hatá- 

rozat a fel- 

mentésekről, 

könnyítésekről 

és fejlesztések 

időtartamáról 

 

Közneve

- lési tör- 

vény 

 

 

szakértői vélemény 

 

 

F 

  

 

K 

    

 
igazgatói határo- 

zat 

 

 

SZK

6 

   

 
5. 

Oktatói testü- 

let tájékozta- 

tása 

  
igazgatói határozat 

 
F 

 
I 

 
V 

     
SZK

6 
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B) Tehetséggondozás, felzárkóztatás 
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Output 

 

Kapcso

- lódó 
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s 

anyagok, 

eszközök 

 
Környezeti

, munka és 

tűzvédelmi 

tényezők 

 

Környezeti, munka 

és tűzvédelmi hatá- 

sok 

 
1. 

Tudásszint felmé- 

rése a bejövő ta- 

nulóknál 

  
feladatlap 

  
V 

 
I 

   
E 

 
értékelőlap 

    

 

2. 
Tanulói csoportok 

kialakítása 

    

V 
    

F 
tudásszint szerinti 

csoportok 

 

V2 
   

 

3. 

Eredmények alap- 

ján felzárkóztatás 

vagy tehetséggon- 

dozás felajánlása 

   

E 

 

V 

    

F 

     

 
4. 

Tanulói, szülői 

tá- jékoztatás után 

visszajelzés 

    
I 

         

 

5. 

Tehetséggondozás 

/ felzárkóztatás 

órarendbe történő 

beillesztése 

   

F 

 

I 

 

V 

    

órarend 

 

V2 

   

V Végrehajt 

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve SZK6. A tanulók mérése és értékelése 

Folyamat célja A tantárgyi tananyagtartalmak, az értékelési – mérési eljárások megfogalmazása és rögzítése a Szakmai programban, a jogszabályi keretek alapján, 

azok figyelembevételével. 

Elvárt eredmény Egységes értékelés 

Folyamatgazda Munkaközösség-vezető 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 

Aktuális 

keret- 

tantervek, 

KKK-k, PTT-

k 

alapján 

Szak- mai 

program 

kidolgozása 

Szakkép- 

zési tör- 

vény vég- 

rehajtási 

rendelete 

NAT 

  

 

 

F 

 

 

 

V 

 

 

 

K 

    

 

 

Szakmai program 

    

 

 

 
 

2. 

Kimenetei 

kö- 

vetelmények 

alapján okta- 

tott tantár- 

gyak tan- 

anyagtartal- 

mának szabá- 

lyozása 

 

 
NA

T 

PT

T 

KK

  

 

 
 

F 

 

 

 
 

I 

 

 

 
 

V 

    

 

 
 

Képzési program 

 

 

 
 

SZK1 
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K 

 

3. 

Elvárt 

tanulási 

eredmények 

meghatáro- 

zása 

KKK 

Képzési 

program 

  

F 

 

K 

    

V 

  
SZK

1, 

SZK

4 

   

 

 

 

 

 
4. 

Alkalmazott 

értékelési eljá- 

rások és a to- 

vábbhaladás- 

hoz szükséges 

minimálköve- 

telmények 

meghatáro- 

zása 

 

 
intézmé- 

nyi szak- 

mai doku- 

mentu- 

mok 

  

 

 

 
E, 

F 

 

 

 

 
K 

 

 

 

 
I 

   

 

 

 
V 

  

 

 

 
SZK5 

   

 
5. 

Fentiek rögzí- 

tése a Szakmai 

programban 

   
F 

 
I 

 
V 

    
Szakmai program 

 
SZK1 

   

 
6. 

Vélemények, 

javaslatok be- 

építése 

   
F 

 
K 

    
V 

módosított Szak- 

mai program 

 
SZK1 
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7. 

Oktatókkal és 

tanulókkal 

való megis- 

mertetése 

   

F 

 

I 

 

V 

    
egységes értéke- 

lési módszertanok 

    

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve SZK7 Mentálhigiéné és prevenció 

Folyamat célja A tanulók fizikai és mentális egészsége, ezek megőrzése a pedagógiai tevékenység egyik kiemelt területe, mivel nagymértékben befolyásolják a 

diákok tanulmányi eredményét. Mindezek miatt fontos feladat szakemberek bevonása a megelőzések, ill. a felmerülő esetleges problémák megol- 

dása érdekében. 

Elvárt eredmény Tanulók fizikai és mentális egészségének javulása 

Folyamatgazda Általános igazgatóhelyettes 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 

Iskolaorvosi, 

védőnői, 

pszichológiai 

és szociális 

munkás mun- 

katervének 

egyeztetése 

 

 
vonatkozó 

jogszabá- 

lyok 

    

 

 
F 

    

 

 
feljegyzés 

 

 

 
V2 

   

 

 

2. 

Kapcsolatfel- 

vétel a rendőr- 

séggel (drog- 

prevenció, 

bűnmegelő- 

zés) 

   

 

E 

  

 

F 

    

 
együttműködési 

megállapodás 

 

 

V2 
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3. 

Tanulók 

egészségi álla- 

potának fel- 

mérése hiva- 

  

egészségügyi do- 

kumentáció 

   
I 

        

 

 talos doku- 

mentumok 

alapján 

             

 

 

 
4. 

Osztályfőnö- 

kök „felmé- 

rése” a tanu- 

lók 

szükségle- 

tekről egész- 

ségügyi okok 

alapján 

    

 

 
V 

 

 

 
F 

    

 

felmerülő igények 

meghatározása 

    

 

 
5. 

A szakembe- 

rek munkater- 

vének beépí- 

tése az iskolai 

munkatervbe 

 
vonatkozó 

jogszabá- 

lyok 

  

 
F 

 

 
I 

 

 
V 

    

 
Éves munkaterv 

 

 
V2 

   

 

 

 
6. 

A szakembe- 

rek és az osz- 

tályfőnökök 

együttműkö- 

dése alapján 

az ütemtervek 

kidolgozása 

    

 

 
I 

 

 

 
V 

    

 

 
ütemtervek 

 

 

 
V2 
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7. Megvalósítás, 

visszacsatolás 

  

ütemterv 
 

I 
 

V 
 

I 
     

V2 
   

 

 az ütemtervek 

alapján 

             

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve T2 Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

Folyamat célja Pontos adatok, folyamatos adminisztráció, valamennyi, az intézményt érintő adat tekintetében, melyek támogatják és segítik az intézmény mun- 

káját az oktatás és az oktatáshoz kapcsolódó összes területen. 

Elvárt eredmény Naprakész adatok a KRÉTA rendszerben a tanulói és az oktatói adatok tekintetében egyaránt 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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Környezeti, munka 

és tűzvédelmi ha- 

tások 

 

 

 

1. 

A 

jogszabályok 

alapján előírt 

iratkezelési, 

adatkezelési 

szabályok át- 

tekintése 

Szakkép- 

zési tör- 

vény vég- 

rehajtási 

rendelete 

SZMSZ 

  

 

 

F 

 

 

 

I 

 

 

 

K 

        

 

 

2. 

KRÉTA rend- 

szer 

kéziköny- 

vének és mű- 

ködési szabá- 

lyainak átte- 

kintése 

   

 

F 

 

 

I 

 

 

K 

        

 
3. 

Intézményi 

SZMSZ fel- 

adat-, hatás- 

kör- és felelős- 

   
F 

 
I 

 
V 

    
munkaköri leírások 

 
V2 
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 ségi 

szabályai- nak 

áttekin- tése 

             

 

 

 

 

 

 
4. 

KRÉTA rend- 

szer használa- 

tára vonat- 

kozó intézmé- 

nyi szabályok 

meghatáro- 

zása, a szerve- 

zeti felépítés- 

nek megfelelő 

jogosultságok, 

feladatok, fe- 

lelősségi 

körök 

kialakítása 

 

 

 

 

 

 
SZMSZ 

  

 

 

 

 

 
F 

 

 

 

 

 

 
I 

 

 

 

 

 

 
V 

     

 

 

 

 

 
V2 

   

 

 

 

 
 

5. 

Az 

intézményi 

oktatói admi- 

nisztráció sza- 

bályozása a 

feladatok, el- 

lenőrzési pon- 

tok és a fele- 

lősségi kör 

meghatározá- 

sával 

 

 

 

 
munkaköri 

leírások 

  

 

 

 
 

F 

 

 

 

 
 

I 

 

 

 

 
 

V 
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6. 

Az adminiszt- 

ráció, a 

KRÉTA 

használat 

belső ellenőr- 

zési rendszer- 

ének működ- 

tetése, az ada- 

tok felhaszná- 

lása az intéz- 

ményi fejlesz- 

tésekhez 

   

 

 

 

 
E 

 

 

 

 

 
K 

 

 

 

 

 
V 

     

 

 

 

 
V2 

   

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve V2 Tanévi tervezés 

Folyamat célja Az intézmény célrendszerének, a fenntartó által meghatározott feladatoknak, ill. a jogszabályokban megfogalmazottaknak megfelelően az intéz- 

ményi működés rendjének biztosítása, a dokumentációs és adminisztrációs rend kialakítása. 

Elvárt eredmény Éves munkaterv, tantárgyfelosztás és órarend elkészítése 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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tások 

 

1. 

Aktuális jog- 

szabályi 

válto- zások 

áttekin- tése 

   

F 

 

I 

 

V 

        

 

2. 

KIM által 

ki- adott 

tanév rendje 

átte- kintése 

   

F 

 

I 

 

V 

        

 

3. 

Szakképzési 

Centrum mun- 

katervének 

megismerése 

   

F 

 

I 

 

V 

        

 
4. 

Iskolai 

munka- terv 

vázlat el- 

készítése 

   
F 

 
I 

 
V 
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5. 

 

Egyeztetés a 

fenntartóval 

   
F 

  
V 

     
V1 

   

 

 és a munkakö- 

zösségekkel 

             

 
6. 

 

Munkaterv el- 

készítése 

   
E, 

F 

  
V 

    
Éves munkaterv 

 
V1 

   

 
7. 

Munkaközös- 

ségi vélemé- 

nyezés 

   
E 

 
K 

    
V 

     

 

8. 

Rendelkezésre 

álló humán 

erőforrás fel- 

mérése 

   

F 

  

V 

   

K 

  

V1 

   

 

 
9. 

Hiányterüle- 

tekre hirdeté- 

sek feladása, 

pályázatok ki- 

írása 

SzC 

Kom- 

muniká- 

ciós Sza- 

bályzata 

  

 
F 

  

 
V 

    

álláshelyek meg- 

hirdetése 

 

 
V1 

   

 

10. 

Pályázatok el- 

bírálása, hu- 

mán erőforrás 

felvétele 

aktuális 

jogszabá- 

lyok 

  

V 

 

I 

 

I 

     

V1 
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11. 

Tantárgyfel- 

osztás elkészí- 

tése 

   
V 

 
I 

 
K 

   
K 

előzetes tantárgy- 

felosztás 

    

 

12. 

Munkaközös- 

ségi vélemé- 

nyezés 

  

előzetes tantárgy- 

felosztás 

  

K 

    

V 

     

 

13. 

 

Fenntartói jó- 

váhagyás 

   

V 

      

elfogadott tan- 

tárgyfelosztás 

    

 
 

14. 

 
Órarend készí- 

tése 

Szakkép- 

zési tör- 

vény 

PTT 

  
 

F 

 
 

I 

 
 

V 

    
 

órarend 

    

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 
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Folyamat neve V4 Intézményi önértékelés 

Folyamat célja Az intézmény munkájának értékelése tanéves és naptári éves indikátorok, partneri mérések alapján, melyek illeszkednek az intézményi célrend- 

szerhez, az intézményi folyamatokhoz. Cselekvési terv készítése, fejlesztések végrehajtása. A felülvizsgálat alapján szükséges beavatkozások végre- 
hajtása, többek között a hatáskörök, feladatok, célok tekintetében. 

Elvárt eredmény Intézményi önértékelés végrehajtása 

Folyamatgazda MICS 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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tások 

 

1. 

Oktatói testü- 

let tájékozta- 

tása az önér- 

tékelésről 

Intézmé- 

nyi MICS 

kéziköny

v 

  

F 

 

I 

 

K 

    

feljegyzés 

 

V1 

   

 

 
2. 

Az önértéke- 

lésben részt- 

vevő munka- 

társak felké- 

szítése 

   

 
F 

   

 
K 

    

 
V1 

   

 

3. 

Az önértékelés 

munkatervé- 

nek elkészí- 

tése 

   

F 

 

I 

  

V 

   
elkészült munka- 

terv 

 

V1 
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4. 
Információ - 

és adatgyűjtés 

   

F 
 

K 
  

V 
   

adatbázis 
 

V1 
   

 

 

 

 
5. 

Az egyes 

önér- tékelési 

szem- 

pontokhoz az 

intézményi 

működési gya- 

korlat leírások 

elkészítése 

   

 

 
E, 

F 

  

 

 
K 

 

 

 
V 

   

 
intézményi műkö- 

dési gyakorlat le- 

írása 

 

 

 
V1 

   

 

 

 
 

6. 

Az intézményi 

működési gya- 

korlat adott 

önértékelési 

szempontnak 

való megfele- 

lőségének %- 

os értékelése 

   

 

 
 

E, 

F 

 

 

 
 

I 

 

 

 
 

I 

 

 

 
 

V 

   

 

 
 

%-os értékelés 

 

 

 
 

V1 

   

 

 

 
7. 

Erősségek és 

fejlesztendő 

területek 

meghatáro- 

zása az 

intéz- ményi 

műkö- 

désben 

   

 

 
E, 

F 

 

 

 
I 

 

 

 
I 

 

 

 
V 

   

erősségek és fej- 

lesztendő terüle- 

tek dokumentá- 

lása 

 

 

 
V1 

   

 
8. 

A fejlesztendő 

területek 

rangsorolása 

  

fejlesztendő terü- 

letek 

 
E, 

F 

 
K 

 
K 

 
V 

   
kialakult rangsor 

 
V1 
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9. 

Fejlesztési cé- 

lok meghatá- 

rozása 

  
kialakult rangsor 

 
E, F 

 
K 

 
I 

 
V 

   

meghatározott cé- 

lok 

 
V1 

   

 

10. 

Cselekvési ter- 

vek készítése 

és megvalósí- 

tása 

   

E, F 

 

I 

 

I 

 

V 

   

cselekvési terv 

 

V1 

   

 

 

 
11. 

Cselekvési ter- 

vek megvaló- 

sulásának ért- 

kelése követ- 

kező önérté- 

kelési ciklus- 

ban 

  

 

 
cselekvési terv 

 

 

 
E, F 

 

 

 
I 

 

 

 
I 

 

 

 
V 

   

 

 
értékelés 

 

 

 
V1 
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Folyamat neve V7 Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

Folyamat célja Releváns partneri kör véleményének megismerése az intézmény és az intézményvezető munkájáról 

Elvárt eredmény Partneri együttműködés fenntartása és – szüksége esetén - javítása 

Folyamatgazda MICS 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 
Partnerek azo- 

nosítása 

  
F I 

 
V 

  
partnerlista V1 

   

 

 
2. 

Igény- és elé- 

gedettségmé- 

rés szempont- 

jainak megha- 

tározása 

   

 
F 

 

 
I 

  

 
V 

   

elfogadott szem- 

pontsor 

 

 
V1 

   

 
3. 

Módszerek és 

eszközök meg- 

határozása 

   
F 

 
K 

  
V 

  
eszköz- és mód- 

szertár 

 
V1 

   

 

4. 

A mintavétel 

nagyságának 

meghatáro- 

zása 

   

F 

  

K 

 

V 

   

feljegyzés 

 

V1 
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5. 

A mérés tervé- 

nek elkészí- 

tése 

   
E 

   
V 

   
mérési terv 

 
V1 

   

 

 
6. 

 

Mérőeszközök 

létrehozása 

   
E 

   
V 

   

elkészült mérőesz- 

köz 

 
V1 

   

 

7. 

Igény- és elé- 

gedettségmé- 

rés megvalósí- 

tása 

   

V 

 

K 

 

I 

 

V 

    

V1 

   

 
8. 

Adatrögzítés, 

adatfeldolgo- 

zás 

   
E 

 
V 

  
F 

   
adatbázis 

 
V1 

   

 
9. 

Az eredmé- 

nyek 

nyilvá- 

nossá tétele 

  
adatbázis 

 
F 

 
I 

  
V 

    
V1 

   

10. 
Az eredmé- 

nyek elemzése 

  
K I K V 

   
V1 

   

 

11. 
Cselekvési 

terv készítése 

   

E 

 

K 

 

K 

 

V 

   

cselekvési terv 

 

V1 
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Folyamat neve V9 Információáramlás 

Folyamat célja Az intézmény vezetőinek, oktatóinak folyamatos tájékoztatása, szükséges információkkal történő ellátása annak érdekében, hogy az oktatási – 

nevelési folyamatok az elvárt eredményekkel valósuljanak meg. 

Elvárt eredmény Naprakész információk az oktatási tevékenységeket és az intézmény működését érintő folyamatokról 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 31. 
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1. 

Szakképzési 

centrum veze- 

tőségének 

igazgatói 

szintű tájékoz- 

tatása 

   

 

I 

      

 

tájékoztatás 

 

 

V1, 

V2 

   

 

 

 
 

2. 

Információk 

megosztása az 

iskolai vezeté- 

sen belül 

(igazgatóhe- 

lyettes, gya- 

korlatioktatás 

vezető) 

   

 

 
 

V 
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tájékoztatás 

 

 

 
 

V1, 

V2 

   

 
3. 

Munkaközös- 

ségvezetők tá- 

jékoztatása 

   
V 

  
K 

   
I 

 
tájékoztatás 

 
V1, 

V2 
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4. 

Munkaközös

- ségi tagok 

tá- 

jékoztatása 

   
E 
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V 

 
tájékoztatás 

 
V1, V2 

   

 
5. 

Vélemények, 

visszajelzése
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feljegyzés 

 
V1, V2 

   

 

6. 

Visszajelzése

k feldolgozása 

a döntéshoza- 

talban 
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tájékoztatás 

 

V1, V2 

   

V Végrehajt  

F Felelős 

K Közreműködik 

I Információt kap 

E Ellenőriz 

 

 


